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The Power of Dreams

COMUNICADO DE LA EMPRESA

CARTA SOBRE LA COVID-19

En el momento en el que se publica este informe, el mundo se enfrenta a una
situacion sin precedentes en la historia reciente. La pandemia de la covid-19
estd cambiando profundamente nuestra forma de vivir, de relacionarnos y de
trabajar, y todos los dias surgen nuevos desafios.

Honda estd adaptando la gestion de sus negocios para seguir anadiéndole
valor a todas sus partes interesadas y, en medio de este escenario, definio tres
directrices prioritarias.

La primera, de mayor importancia, fue asegurar la salud y la seguridad de las
personas, fundamentada en el valor universal atribuido a la vida humana.

Para ello, la empresa suspendid la produccion de todas sus fabricas de auto-
moviles y motocicletas en la zona durante la fase mas aguda de transmision
del virus e implanto el teletrabajo en algunas actividades. El retorno gradual
de las actividades productivas siguid las directrices de las autoridades sanita-
rias, adoptandose rigurosos protocolos sanitarios, desarrollados con base en
las mejores practicas globales de la marca.

La segunda directriz estd relacionada con la necesidad de asegurar la conti-
nuidad de los negocios que se vieron gravemente impactados por los efectos
de la pandemia.

En el periodo inicial, nos centramos en garantizar la liquidez y la disponibili-
dad de los recursos para superar la fase mas aguda de la crisis. Acto seguido,
se realizd una revision completa del plan de negocios a corto y medio plazo
para posibilitar una rapida adaptacion al nuevo escenario.

El apoyo a los socios de negocio, buscando contribuir con la continuidad de
toda la cadena, compuesta por proveedores y concesionarios, fue una medida
esencial para garantizar la sostenibilidad de la operaciéon a largo plazo.

La tercera directriz fue dedicar recursos para contribuir con la lucha contra
la pandemia en las comunidades en las que la empresa estd presente. Honda
trabajé en el mantenimiento y reparacion de respiradores artificiales, en la
fabricaciéon y donacién de pantallas faciales, ademas de realizar donaciones
de productos, alimentos y medicamentos para ayudar, principalmente, a los
profesionales que participaron directamente en la lucha contra la enfermedad.

Este es un reto que solo se puede superar con la uniéon de todos los individuos
y entidades publicas y privadas, y Honda esta haciendo su parte.
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PRESENTACION

“UN SUENO NUNCA
ES DEMASIADO
GRANDE.”

Soichiro Honda

Detras de la marca Honda existe la historia extraordinaria
de un hombre y su suefo. Hijo de un herrero y de una
tejedora, Soichiro Honda nacidé en otofio de 1906, en la
ciudad japonesa de Hamamatsu. De pequefio, se pasaba
horas ayudando a su padre en el taller donde arreglaba
bicicletas, un medio de transporte que se hacia cada vez
mas popular en aquel pais a comienzos del siglo XX.

Se quedd fascinado la primera vez que vio un vehiculo
motorizado y, desde entonces, empezd a sofar con la
idea de construir su propio automovil. Con 15 aflos se
mudd a Tokio y se puso a trabajar en un taller meca-
nico. Alli fue donde, combinando técnicas industriales
y artesanales, tuvo la oportunidad de construir su so-
Aado auto. Asi nacid el modelo “Curtiss”, un vehiculo
de carreras probado y aprobado que, en 1924, gand
el Japan Motor Car Championship. En aquella época,
Soichiro Honda tenia tan solo 18 afos.

A los 21, regresd a su ciudad natal y paso a trabajar en
un taller mecdnico hasta conseguir capital suficiente
para abrir su propia fabrica de autopartes, donde pasd
a producir segmentos de piston.

Soichiro Honda vivié dos grandes guerras y un conflicto
entre China y Japoén. Tras la Segunda Guerra Mundial,
Japdn estaba completamente devastado y Soichiro
perdio todo lo que habia construido debido a los bom-
bardeos y a un terremoto que golped aun mas al pais.

Uno de los peores problemas en aguellos tiempos era
el transporte. Con el racionamiento de combustible y
los trenes abarrotados, Soichiro Honda compré un lote
de motores usados para generadores y los adaptd en
las bicicletas. Asi fue como empezd a vender los pri-
meros ciclomotores.

La produccién de motocicletas fue aumentando vy per-
feccionadndose, los autos pasaron a formar parte de la
linea de produccidon vy, poco a poco, se fueron instalan-
do fabricas en todo Japdn y en seguida en otros pai-
ses y continentes. La reputacion de la empresa crecid
y, en la actualidad, Honda Motor Company es uno de
los principales nombres de la industria automovilistica,
conocida y respetada en todo el mundo.

Soichiro Honda fallecid en 1991, pero su suefo sigue vivo
hasta hoy. Inspirada por el poder de los suefos, la em-
presa busca, por medio de sus productos y servicios,
proporcionarle a la gente experiencias diferenciadas. El
compromiso de la marca es proporcionar alegria y me-
jorar la vida de las personas por medio de la movilidad.

Gracias a la creencia y a la perseverancia de su fun-
dador, Honda es una empresa global con 71 afios de
historia y presente en América del Sur desde hace 48
anos, donde produce, importa y comercializa moto-
cicletas, automoaviles, ATV y productos de fuerza. En
2015, al suefio de Soichiro le salieron alas, y la compa-
Aia pasd también a comercializar el jet ejecutivo Hon-
daJet, el mas avanzado del mercado en su categoria.

Por intermedio de Honda South America, holding respon-
sable de todas las operaciones del grupo en la region, la
compafia mantiene fabricas en Brasil, Argentina y Peru,
ademas de un centro de importacion en Chile y mas de
2.700 puntos de venta, lo que garantiza la presencia de la
marca en las principales ciudades sudamericanas.

Esta publicacién contiene informacion y datos sobre
las operaciones en América del Sur en 2019. Con ella,
Honda mantiene la relacion de transparencia que es-
tablece con sus publicos y rinde cuentas de sus accio-
nes, proyectos y resultados alcanzados por sus filiales
en la zona. Se trata de un material importante sobre
la materializacién del suefio de Soichiro Honda y del
compromiso de las actividades de la compafia con la
vision 2030 global de que los productos de la marca
Honda puedan expandir /a alegria de la movilidad y el
potencial de la vida de las personas.

Feliz lectura.
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MENSAJE DE LA
ADMINISTRACION

CARTA DEL PRESIDENTE

* GRI 102-14-

En sus 48 aios de presencia en América del Sur, la prio-
ridad de Honda ha sido crecer de forma sostenible, con
el foco puesto en crear alegria a los clientes, socios de
negocio y demas publicos con los que nos relacionamos.

Nuestra vision 2030, formulada en 2017, es maximizar
el potencial de la vida de la gente en todo el mun-
do por medio de nuestras tecnologias y soluciones
de movilidad. Seguimos avanzando firmemente para
concretar esa vision.

En 2019, impactamos positivamente en la vida de mas
de 1,3 millones de personas en la regidon por medio
de nuestros automoviles, motocicletas, productos de
fuerza y aviones ejecutivos. Durante el periodo, fuimos
el mayor fabricante de vehiculos del continente, consi-
derando la cantidad de unidades producidas. Supone
una gran realizacion que expresa el profundo vinculo
de la marca Honda con la zona y la dimensién de nues-
tra contribucion social.

El ano pasado fue especialmente desafiante, dados los
constantes cambios en el ambiente de negocios. Brasil
mantuvo una trayectoria de recuperacion de la eco-
nomia lenta y gradual, tras un largo periodo de crisis,
y paises importantes como Argentina y Chile pasaron
por inestabilidades.

Ademas, nos enfrentamos a profundas transformaciones
gue avanzan globalmente y que afectan a toda la indus-
tria automotriz. La electrificacion, la introduccion de las
tecnologias de conduccidn auténoma, la conectividad y
la tendencia del consumo de movilidad como un servicio
imponen a las marcas unos retos sin precedentes.

Las constantes transformaciones en el entorno nos exi-
gen flexibilidad y agilidad para promover cambios, adop-
tar nuevas prioridades y revisar continuamente los as-
pectos mas relevantes de nuestra estrategia y operacion.

No obstante, a lo largo de toda la trayectoria global de
Honda, un valor central sostuvo nuestro crecimiento
ano a ano y sigue siendo relevante en este escenario
cambiante: el respeto por el ser humano. Este valor es
el pilar de una cultura corporativa que situa al cliente
en el centro de las decisiones y que no escatima es-
fuerzos en la busqueda de la calidad superior de los
productos y servicios ofrecidos.

El respeto por el ser humano es también el puntal del
compromiso de la marca con la sostenibilidad ambien-
tal, traducido en las metas de reduccion de emisiones
de carbono, y con la seguridad en el transito, aspectos
fundamentales para el futuro de la movilidad.

Este informe es la prueba de este compromiso y parte
de la responsabilidad que asumimos con las personas
y comunidades con las que nos relacionamos. Aqui,
demostramos cémo nuestros equipos trabajan bajo la
misma filosofia, los progresos en nuestras estrategias y
la creencia compartida en continuar impactando posi-
tivamente en la sociedad los proximos afos.

Aprovecho este espacio para agradecer especialmente
a todos los colaboradores de Honda. Sin lugar a dudas,
la dedicacion de cada uno es lo que hace realidad, to-
dos los dias, nuestro eslogan “El poder de los suefos”.
Es el espiritu de unién, de desafio y la perseverancia lo
gue hace de Honda, a dia de hoy, el mayor fabricante
de vehiculos de América del Sur.

Muchas gracias por la atencion y feliz lectura.

Issao Mizoguchi
Presidente de Honda South America
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Filosofia Honda

* 102-16 -

Para Honda, una de las tareas mas inspiradoras es
poder multiplicar y perpetuar una filosofia que tiene
como premisas “El respeto por el individuo” y compar-
tir las “Tres alegrias”.

Esta filosofia, que sienten los colaboradores y todos
los que participan en su cadena de valor, ha convertido
a Honda en una empresa unica, innovadora y deseada
por la sociedad.

Objetivos comunes, valores y principios que guian la
actuacion de todos los que participan en el negocio.
Esa es la Filosofia Honda, que se presenta en tres ejes:
1. Nuestras creencias fundamentales

2. El principio de Honda

3. Politica de gestion de Honda

Creencias fundamentales

Respeto por el individuo

Principio que estimula y promueve el intercambio de
alegrias, por medio del respeto a las caracteristicas in-
dividuales, de la relacién de igualdad y confianza y de
la aplicacion maxima de la iniciativa de cada persona.

Tres alegrias

El deseo de Honda es construir relaciones de confian-
za y compartir la alegria con todas las personas con
guienes tiene contacto por medio de sus actividades y
productos. Esta conviccion se expresa por intermedio
de lo que la compafia denomina “Las tres alegrias”:

Alegria de Crear, experimentada por los
colaboradores que dedican sus talentos,
habilidades y conocimiento para crear
productos y servicios que le proporcionen
alegria al cliente.

\ i /
Alegria de Vender, sentida por colabora-
dores y por los concesionarios Honda al
m ganarse la confianza de los clientes y ofre-
Gjé cer productos y servicios de calidad supe-

'@ rior, que superen sus expectativas.
Alegria de Comprar, vivida por los clien-
tes al adquirir algun producto o servicio
de la marca. La alegria del cliente es lo
que le da valor a las actividades de Honda
y, por medio de ella, se pueden sentir las
demas alegrias.
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Honda busca
el avance de la
movilidad

El principio de Honda

“En un espiritu global, nos dedicamos a ofrecer pro-
ductos de la mas alta calidad, a un precio justo, para
la satisfaccion de nuestros clientes en todo el mundo.”

Politica de gestion de Honda
Contempla cinco puntos principales para guiar a los
colaboradores Honda en sus responsabilidades diarias:
* Mantén siempre el suefo y el espiritu joven

» Valora las teorias, las ideas y el tiempo

*« Ama tu trabajo y valora la comunicacién

* Crea constantemente un flujo de trabajo armonioso

* Ten siempre en mente los valores de la investigacion
y la perseverancia

Mensaje de la Filosofia Acerca del Vision Gobernanza Informe de indice de
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Lineas directrices de Negocio y Vision 2030

“Servir a las personas de todo el mundo con la

alegria de expandir el potencial de sus vidas”.

Ir mas allad de las expectativas es una constante en la
forma en la que Honda dirige sus negocios. La evolu-
cion de la empresa, afo tras aflo, en América del Sur
y en el mundo, presenta la necesidad y la oportunidad
de actuar con foco en el desarrollo sostenible de las
zonas donde estd instalada vy, de esta forma, convertir-
se en una empresa deseada por la sociedad.

Solo asi los clientes podran sentir una alegria y unas
experiencias unicas por medio de las soluciones pro-
porcionadas por la empresa.

Para asentar esa linea directriz de negocio, Honda tra-
z6 la Visidn 2030 como una trayectoria que conduce a
la empresa hacia el liderazgo en el avance de la movili-
dad en el mundo Este esfuerzo implica crear, expandir
y garantizar alegrias.

El enfoque de Crear Alegrias puede entenderse como
la perspectiva de la pasion universal de Honda de
ofrecerle a la gente la alegria de expandir el poten-
cial de sus vidas, creandole valor a la movilidad y a su
dia a dia. El objetivo es seguir ofreciendo productos y
servicios Unicos que, a partir de la tecnologia, puedan
mejorar la vida de las personas.

Por medio de la linea directriz de Expandir las Ale-
grias, Honda se dedica a desarrollar soluciones diver-
sificadas de movilidad que atiendan las particularida-
des de los diferentes perfiles de consumidores en los
paises en los que efectla negocios.

Por ultimo, con el foco puesto en Asegurar las Alegrias
a las generaciones venideras, la empresa promueve ini-
ciativas para contribuir con la creacion de una sociedad
sin emisiones de carbono y sin accidentes de transito.

Vision 2030 - Honda South America

PROPORCIONARLE A TODAS LAS PERSONAS LA ALEGRIA
DE EXPANDIR LAS POSIBILIDADES DE LA VIDA

Liderar el avance de la movilidad y mejorar la vida de la gente en todo el mundo

CREAR ALEGRIAS

EXPANDIR ALEGRIAS

O

ASEGURAR ALEGRIAS PARA LAS
GENERACIONES VENIDERAS

CREAR VALOR PARA LA MOVILIDAD Y EL DIiA A DIA
* Proporcionar la alegria de la libre movilidad

* Proporcionar la alegria de mejorar la calidad de vida

CORRESPONDER A LA DIVERSIDAD DE INDIVIDUOS

* Ofrecer productos y servicios de excelencia que correspondan a
las particularidades de los individuos y sociedades

ACTUANDO POR UNA SOCIEDAD MAS LIMPIA Y SEGURA
e Liderar los esfuerzos para una sociedad libre de carbono

¢ Liderar los esfuerzos para una sociedad sin accidentes de trafico
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Estrategia de sostenibilidad

Honda tiene como propodsito mejorar la vida de las personas por medio de soluciones
de movilidad. Y, por encima de todo, hacerlo de forma en la que se creen valores dife-
renciados para las diversas partes interesadas, que sean sostenibles en el tiempo, para
garantizar la existencia de la empresa a largo plazo.

Asi, Honda asienta su gestion estratégica de la sostenibilidad sobre cuatro compromi-
sos prioritarios, presentes en todos los procesos de decisidon y operaciones.

MEDIO
AMBIENTE

Para Honda, la preservacion del medio ambiente
y el uso consciente de los recursos naturales
son aspectos esenciales para alcanzar con
excelencia el desarrollo econdémico y asegurar la
continuidad de las actividades de la empresa.

SEGURIDAD

En cuanto a la movilidad, para Honda es una
obligacion abordar la tematica de seguridad,
buscando garantizar las inversiones necesarias para
que sus productos presenten el mejor desempefio
posible y alcancen las expectativas de sus clientes.
En conjunto, se realizan iniciativas dirigidas a la
concienciacion de todos aquellos que participan
de alguna forma en la dindmica del transito.

Bk

CALIDAD

Invertir en tecnologia es fundamental para que
Honda siga siendo protagonista en sus segmentos
de actividad. La sostenibilidad de las operaciones

y los diferenciales de los productos estan
asociados directamente a la calidad presentada,
reconocida por las partes interesadas.

COC

(I’

PERSONAS

El reconocimiento de quienes forman parte del dia
a dia de la empresa, que ocupa un lugar destacado
en las regiones en las que esta presente, es clave
para el buen desempeio de las actividades.
Desde los colaboradores hasta las comunidades,
la combinaciéon de inversion en el desarrollo
profesional y en el bienestar de la sociedad forma
parte de la estrategia de actuacion de la empresa.

HONDA .

The Power of Dreams marca

SER UNA EMPRESA CUYA EXISTENCIA

SEA DESEADA POR LA SOCIEDAD
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ACERCA DEL
INFORME

e Temas materiales

Por quinto afo seguido, Honda South America
(HSA) presenta el Informe de Sostenibilidad que
contempla los aspectos mas destacados de la
empresa en la gestion de las tematicas ambien-
tales, sociales y de gobernanza de las filiales re-
gionales instaladas en Brasil, Argentina, Peru y
Chile, salvo cuando se indique lo contrario, du-
rante el periodo comprendido entre el 1 de enero
y el 31 de diciembre de 2019. Este informe se ha
elaborado de conformidad con los estandares
GRI: opcidn Esencial, lo que le aporta mas trans-
parencia y un rigor similar al de los documentos
financieros. ¢« GRI 102-1, 102-45, 102-50, 102-54 -

Considerando que en 2018 se llevd a cabo un pro-
ceso robusto de identificacidon y priorizacion de
los temas materiales para Honda South America,
en 2019 no se identificaron hechos relevantes que
provocasen cambios en los asuntos divulgados.

EL INFORME DE
2019 TIENE COMO
FOCO LOS TEMAS
CONSIDERADOS
MATERIALES PARA
LA EMPRESA.

TEMAS MATERIALES
* GRI 102-40, 102-42, 102-43, 102-44, 102-46, 102-47, 103-1 +

Cumplimiento Socioecondmico
¢ 205-2, 419-1

Impactos Econdmicos Indirectos
* 203-1 -

e

Salud y Seguridad en el Trabajo

* 403-9 -

A

©)

Relaciones Trabajador-empresa
* 402-1 ¢

A

Formacion y Ensefianza
* 404-1 ¢

@_

Clientes, Salud y seguridad de

los Consumidores
* 416-1

AN

Emisiones
¢ 305-1, 305-2, 305-4, 305-5, 305-7 «

Energia
¢ 302-1, 302-3, 302-4 -
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VISION GENERAL

En todos los mercados en los que Honda
opera, se mantiene viva la esencia de ofre-
cer productos y servicios para mejorar la
vida de las personas. El propdsito de la
marca es contribuir con el avance de la mo-
vilidad, siempre poniendo a las personas
en el centro de las estrategias y emplean-
do la tecnologia para ayudarlas. Asi, Honda
sigue trazando un camino de innovacion,
atendiendo a las diferentes caracteristicas,
necesidades y sueios de nuestros clientes.

Ese compromiso conduce a Honda a sus
71 afos de existencia, periodo en el que
ha consolidado una presencia global, con
435 filiales y asociadas repartidas por todo
el mundo, respaldada por la actuacion de
219.000 colaboradores.

En América del Sur, uno de los bloques ad-
ministrativos que componen las operaciones
globales de la compafia, Honda esta pre-
sente desde 1971, importando y producien-
do motocicletas, automoaviles, ATV y pro-
ductos de fuerza, ademas de la mas reciente
comercializacion del jet ejecutivo HondalJet.

Con sede en la ciudad de Sumaré, interior
de Sao Paulo, el holding Honda South Ame-
rica es el responsable de todas las opera-
ciones del grupo en la regidon, con plantas
en Brasil, Argentina y Perd, ademas de
una unidad importadora en Chile y mas de
2.700 puntos de venta, lo que garantiza la
presencia de la marca en las principales ciu-
dades sudamericanas. ¢ GRI, 102-2, 102-3,
102-4,102-6, 102-7

2.700 puntos

de venta en las
principales ciudades
de América del Sur

15
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Ameérica del Norte

AMERICA DEL NORTE EUROPA JAPON

O

CHINA

HSA

AFRICA Y

ORIENTE MEDIO ASIA Y OCEANIA

ARGENTINA

UNIDAD DE NEGOCIO SEGMENTO* ALCANCE** JURISDICCION
HDA Moto Hor)d.a 2R/ PF SEDBA Brasil
da Amazbnia
HAB Honda Automovels 4R SEDBA Brasil
do Brasil
HSF Honda Servicios Banco / Consorcio SA Brasil

Financieros / Seguros

Honda Motor

HAR de Argentina 2R/ 4R/ PF SEBA Argentina
HDP Honda del Peru 2R/ PF SEDBA Peru
HMDC Honda Motor 2R/ 4R/ PF SA Chile

de Chile

* 2R: Motocicletas / 4R: Automoviles / PF: Productos de fuerza
BHB: Banco Honda S.A. / CNH: Consorcio Honda Ltda. / SHB: Corretora de Seguros Honda Ltda. (correduria de seguros)
** S (Sales/Ventas); E (Eng./Produccion); D (Develop./Desarrollo); B (Buying/Compras); A (Adm./Administracion)

Visién
general

Gobernanza
corporativa

Informe de
desempefio

indice de
contenidos GRI

<

>

VISION GENERAL
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Modelo de Actuacion Honda South America
El modelo de actuacion de Honda tiene en cuenta la generacion de resultados vy la
comparticion de los beneficios con todos los publicos con los que se relaciona, con-
siderando la sostenibilidad de toda la operacion.
COLABORADORES PARTES INTERESADAS
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Brasil

Honda Automodveis

do Brasil Ltda.
Produccién y venta de
automoviles y autopartes.

Moto Honda

da Amazoénia Ltda.
Produccién y venta de
motocicletas, productos
de fuerzay ATV.

RESULTADOS

Automoviles

138.599

producidos

Motocicletas

2.744.900
personas beneficiadas
por las acciones de los
Centros Educacionales
de Transito Honda

6.000

nifios y nifas atendidas
por el Club Infantil Honda

19

[\ 366 mil MWh
’O\ (aprox.) generados
por Honda Energy

hasta 2019

Argentina
Honda Motor

de Argentina S.A.
Produccidn de
motocicletas

y automoviles,
importacidn y venta
de motocicletas y
productos de fuerza.

991.277 Peru
Chile producidas Honda Selva
Honda Motor del Peru S.A.
de Chile S.A. o Honda del Peru S.A.
Importacion Produccién de
y venta de motocicletas,

motocicletas,
automoviles y
productos de

fuerza.

&

Productos de fuerza

106.000

comercializados

importaciéon y
comercializacién

de automoviles y
productos de fuerza.
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Desempeio Operativo

Con un volumen de ventas que ya ha superado los 27
millones de unidades entre automdviles, motocicletas
y productos de fuerza, Honda South America es en la
actualidad el mayor fabricante de vehiculos de Brasil.
Un resultado alcanzado gracias a una cultura orienta-
da al cliente, que favorece la innovacion y la mejora
continua en busca de la calidad superior en todas las
dimensiones del negocio.

Motocicletas

Consolidada como mayor fabricante de motocicletas
en América del Sur y lider de ventas del segmento en
la regidn y en Brasil, Honda acumula mas de 25 millo-
nes de unidades producidas en el continente.

Este volumen representa la gran contribucion social de
la motocicleta a la sociedad. Es un vehiculo deseado por
los consumidores, ya sea para la movilidad diaria, el ocio
o como herramienta de trabajo, contribuyendo a la gene-
racion de ingresos en diversas actividades econdmicas.

Durante el Ultimo aflo, en América del Sur se produje-
ron 991.227 unidades en las fabricas de Manaos (Bra-
sil), Campana (Argentina) e Iquitos (Peru). Las ventas
alcanzaron el volumen de 1.071.574 unidades, un creci-
miento del 2% con respecto a 2018, principalmente en

funcion del aumento en el volumen en Brasil. En 2019,
Honda alcanzé el 40,6% de cuota de mercado con un
crecimiento del 3% en relacién con 2018.

En Argentina y en Chile, las dificultades econdmicas fue-
ron las responsables del descenso en el volumen de ven-
tas que fue de 74.553 y de 8.076 motocicletas, respec-
tivamente. Aun asi, la empresa presentd un desempefio
superior al de sus competidores, aumentando la cuota
de mercado. Por su parte, Peru se vio impactado por los
nuevos modelos de marcas chinas, y comercializd 53.625
unidades, una pequefa reduccidon en comparacion con
2018 tanto en ventas como en cuota de mercado.

Moto Honda da Amazdnia fue pionera en el desarrollo
del segmento de motocicletas en Brasil, y hoy mantiene
la posicidon de liderazgo, con cerca del 80% de cuota
de mercado. Sus inversiones continuas y el compromiso
con Brasil contribuyeron al desarrollo de todo el sector.

Moto Honda es hoy un complejo industrial que va mucho
mas alld del ensamblado de motocicletas. La planta es la
mas verticalizada en produccion de motos Honda en el
mundo, ademas de ser una de las mas grandes del Centro
Industrial de Manaos y uno de los centros de produccion
mas representativos de las Américas, donde se fabrican
desde envases metalicos, moldes y herramientas hasta di-
versos componentes que integran el producto final como
tubos de escape, ruedas, manubrios, chasis y otras piezas.

Visién Gobernanza Informe de indice de
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En 2019, la empresa anuncié una inversion de aproxi-
madamente 500 millones BRL, que se realizard hasta
2021, para modernizar las operaciones de la fabrica,
con el objetivo de aumentar la competitividad global
de la empresa y convertir a Moto Honda en un referen-
te en productividad. ¢« GRI 102-10 -

Este plan de inversion promueve una completa trans-
formacion en la cadena productiva para proporcionar
mas eficiencia, mejoras significativas en logistica vy
avances tecnoldgicos que, juntos, contribuirdan a au-
mentar la competitividad de la empresa.

En relacidn con las ventas, la empresa cerrd 2019 con
unos resultados positivos: un 14% de crecimiento en el
volumen total de motos matriculadas. Fueron 853.271
unidades entre enero y diciembre de 2019, un repun-
te del 14% en comparacion con el mismo periodo de
2018. La produccidn siguid esa tendencia y crecid un
13%, con mas de 880.000 unidades en el periodo.

Sobresalieron segmentos de alta cilindrada y de scoo-
ters, con un avance del 25% y del 48% respectivamen-
te en el numero de matriculaciones. Esta cifra refleja la
estrategia de la marca en la constante actualizacion de

su gama en estos segmentos, tanto con los modelos
nacionales como con los importados.

El fortalecimiento de la red Honda Dream, modelo dife-
renciado de concesionario con una atencion y estruc-
tura exclusiva, también contribuyo con este resultado.

Con ello, Honda amplié aun mas el liderazgo en estos
segmentos. La alta cilindrada alcanzé una cuota de
mercado del 29% el ultimo afo, llegando al maximo
del 38,9% en septiembre. Fueron 15.708 motocicletas
de alta cilindrada comercializadas en 2019, frente a las
12.000 del mismo periodo de 2018. Por su parte, las
scooter obtuvieron una cuota de mercado del 60%, con
mas de 55.000 unidades vendidas y un crecimiento del
48% en comparacion con 2019. La PCX sigue destacan-
dose, siendo la scooter mas vendida de Brasil en 2019.

El objetivo de la empresa es seguir liderando el sector
de forma sostenible, priorizando al cliente. Es él quien
estd en el centro de las decisiones de negocio. Con
ese foco, Moto Honda desarrolla productos con cali-
dad superior, establece una red amplia y extensa con
servicios diferenciados y perfecciona su estructura re-
lacional y de experiencia con la marca.

Cadena de valor

Por medio de su amplia cadena, la opera-
cién de Moto Honda promueve inversiones y
desarrollo econémico y social, no solo en la
regidon de la Amazonia, sino en todo el pais.

e Cerca de 7.000 colaboradores

* Cerca de 130 proveedores de componentes
y materias primas

¢ Centenas de proveedores de servicios
* Mas de 1.100 puntos de venta

La contribucion social del negocio de mo-
tocicletas es expresiva, no solo por los cer-
ca de 100.000 empleos directos en toda la
cadena, sino, principalmente, por el valor y
la riqueza que el producto final genera a in-
dividuos, familias y emprendedores, en los
campos y en las ciudades de todo el pais.
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Honda Fan Club

Ubicado en las instalaciones del Honda Traffic
Educational Center de Indaiatuba (SP), el mu-
seo Honda Fan Club abrid sus puertas al publi-
co en enero de 2019. Hasta entonces, el espa-
cio, dirigido a los amantes de las dos ruedas,
recibia visitas esporadicas de estudiantes de
la pilotaje de formacioén ofrecido por la unidad
e invitado a eventos y acciones de la marca.

El museo presenta la historia y curiosidades de
las motocicletas Honda, con 58 modelos en exhi-
bicion, desde la clasica CG 125 1976 y CBX 750F
1986, hasta las mas recientes, como la GL 1800
Goldwing Edition 40 afos y la CBR 1000RR Fi-
reblade Conmemorative Edition Marc Marquez.

A lo largo de 2019, aproximadamente 11.000
personas visitaron el espacio.

D E
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Top of Mind

Moto Honda recibid el premio Folha Top of Mind 2019, que consagré a las marcas mas recordadas entre
los consumidores en 2019. La empresa fue distinguida en la categoria “Top Moto” por séptimo afio con-
secutivo. El certamen considera la opinidon de mas de seis mil personas, en 197 municipios brasilefos, de
las cinco regiones del pais.

Este resultado demuestra la preocupaciéon de Honda por superar las expectativas del cliente, con produc-
tos y servicios de la mas alta calidad. La linea de productos diversificada, que atiende a diferentes perfi-
les de consumidores, con motocicletas que van desde los modelos POP 110cc hasta GL Goldwing 1.800cc
y la amplia capilaridad de la red de concesionarios, con alrededor de 1.100 puntos de venta distribuidos
por todo Brasil. factores fundamentales de este reconocimiento.

Ademas, la empresa invierte en una estrategia de comunicacidon y relaciéon con los clientes y seguidores
de la marca cada vez mas digital, enfocada a transmitir el mensaje adecuado, en el momento adecuado,
a la audiencia adecuada. MyHonda, el sistema CRM de la marca, ofrece una amplia gama de servicios y
contenido exclusivo durante todo el recorrido del cliente. En las plataformas de redes sociales patenta-
das, hay aproximadamente 6 millones de seguidores apasionados por la motocicleta y Wings of Liberty.

Honda Store

Honda Store hizo su debut en el Salao
Duas Rodas 2019, con un espacio exclusi-
vo para la comercializacion de prendas de
vestuario y accesorios oficiales. La tienda
Honda Store ofrecié al publico presen-
te mas de 200 tipos de articulos, como
cascos, camisetas, gorras, mochilas, cha-
quetas e impermeables. Los productos se
inspiran en la linea de motocicletas y en
la historia de Honda.
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Automoviles

Honda comercializa automoviles en América del Sur
desde hace 28 anos. El primer vehiculo importado
por la marca fue el Honda Accord en 1992, para su
comercializacion en el mercado local. En 1997 se in-
augurod la planta de Sumaré (Sao Paulo), lo que su-
puso el inicio de la operacion de produccion de au-
tomoviles en la region.

En 2019, Honda produjo 138.599 vehiculos en sus
fabricas en Brasil y en Argentina. Las ventas alcan-
zaron la importante marca de 143.527 unidades, que
representa un ligero descenso en relacién con el afo
anterior (3,6%). La crisis econdmica en Argentina y
el desempeno estable en Brasil fueron determinantes
para ese desempefno. Con ese resultado, la empresa
alcanzdé una cuota de mercado del 4,43%. Honda si-
gue invirtiendo en nuevos productos, servicios y tec-
nologias buscando ampliar la presencia y fortalecer la
reputacion de la marca a largo plazo, preservando la
calidad del negocio.

Honda Motor de Argentina anuncié en 2019 que in-
terrumpira la producciéon de automoaviles (HR-V) en
2020 para concentrar sus operaciones productivas en
el segmento de motocicletas.

Esta iniciativa pretende fortalecer la estructura del
negocio de automoaviles ante los bruscos cambios de
la industria automotriz en el mundo y reforzar la coor-
dinacion y colaboracion interregional, optimizando la
asignacion y la capacidad productiva de automoaviles
globalmente.

Con productos proporcionados por medio de la uti-
lizacion de recursos globales de Honda, HAR seguira
con la comercializacién de automoviles y los servicios
posventa en el pais.

138.599 vehiculos
producidos en
2019 en América
del Sur

SOSTENIBILIDAD 2019

El afo pasado, Honda lanzd en el mercado argentino la
tercera generacion del Honda Pilot, ademas de las ver-
siones 2020 de los modelos HR-V y CR-V. Ademas, la
WR-V cumplid un ailo de comercializacidon en el pais,
demostrando la consolidaciéon de la marca en el mer-
cado de SUV en Argentina.

A lo largo de una trayectoria de 23 afos de produc-
cion de automoviles en Brasil, Honda Automoveis do
Brasil realizd continuas inversiones con el objetivo de
aumentar la capacidad de produccidén y mejorar la efi-
ciencia de sus procesos.

Como resultado, actualmente, se producen diariamen-
te mas de 500 automoviles entre los modelos Civic,
Fit, City, HR-V y WR-V. La linea de productos comer-
cializada en el pais cuenta ademas con los importados
Accord, CR-V y Civic Si.

Visién Gobernanza Informe de indice de
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Desde la puesta en marcha de sus operaciones, Honda
Automodveis do Brasil buscd acelerar el proceso de de-
sarrollo, produccién y comercializacion de productos
cada vez mas acordes con las expectativas del consu-
midor brasilefio.

Analizando el desempefo de la marca a lo largo de los
Ultimos afnos, se observa que la empresa mantuvo es-
table su volumen de ventas, incluso ante la importante
crisis a la que se enfrentd el pais entre 2012 y 2017.
Esto pone de manifiesto la solidez de una estrategia,
cuyo foco primordial se concentra en la calidad de la
operacion y en la generacion de valor sostenible para
los clientes y socios de negocio.

El ultimo aflo, Honda Automdveis presentd estabili-
dad en las ventas en comparacion con el ciclo anterior,
comercializando 129.130 automoviles. Incluso con ese
resultado, la cuota de mercado descendié ligeramen-

te, llegando al 4,87%. Considerando solamente las ven-
tas realizadas por los concesionarios al publico final,
es decir, sin incluir las ventas directas del fabricante
a empresas o a PcD, la cuota de mercado de Honda
fue del 7,63%. Este resultado demuestra que la marca
sigue siendo reconocida por el consumidor final ofre-
ciendo productos y servicios de la mas alta calidad.

En 2019, Honda lanzé el HR-V Touring, version tope de
gama del utilitario deportivo mas vendido de la marca,
que estrend la motorizacién 1.5 turbo para el modelo.
El motor es un referente en desempeio y consumo de
combustible en el segmento. En agosto, el Civic pre-
sentd novedades en todas sus versiones, ampliando
los diferenciales del modelo que se destaca por su ca-
lidad, placer de conduccidn y tecnologia. La version de
entrada de gama, LX, se presentd al mercado ofrecien-
do una versién mas accesible del modelo, repleta de
equipamientos y diferenciales de calidad.
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Inauguracion de la nueva fabrica en Itirapina

Con miras a reforzar la competitividad del negocio, Honda inauguré en 2019 su nueva fabrica de
automoviles en Brasil, en la ciudad de Itirapina, interior de Sao Paulo.

Ubicada a unos 200 km de la capital y a 100 km de la planta de automéviles de Sumaré, la fabrica
inicid sus operaciones el 27 de febrero, con un Fit saliendo de la linea de produccién.

Procesos optimizados, tecnologias mas avanzadas e impactos positivos en sostenibilidad,
como en las mas modernas fabricas de automodviles Honda en el mundo, son una realidad en la
fabrica de ltirapina.

Fruto de la inversidn para fortalecer la estructura de produccidn, la nueva instalacion demues-
tra el compromiso a largo plazo de la marca con el pais. La linea de ensamblado se disefié para
cubrir la produccién de modelos diversificados y permitir modificaciones tecnoldgicas futuras.

Con una capacidad productiva nominal de 120.000 unidades al afio, en dos turnos, la fabrica
produce actualmente los modelos Fit, WR-V y HR-V.

Con la actuacién integrada de las fabricas de Sumaré e Itirapina, Honda Automodveis mantiene
en Brasil un ciclo productivo completo, desde el utillaje, pasando por el estampado, soldadura,
inyeccidn y pintura de componentes plasticos, pintura de la carroceria, produccién de motores,
incluidos fundicién y maquinado, linea de ensamblaje e inspeccidn final.

La busqueda de un mejor desempefio ambiental también esta presente en la nueva linea de pro-
duccidon, que cuenta con un moderno proceso de pintura a base de agua. Aunado con el menor
uso de pintura, este método es menos contaminante y garantiza la misma calidad en el acabado,
ademas de impactos positivos en sostenibilidad. « GRI 102-10 «

il

Honda Automodveis, reconocida
como la marca mas admirada del
sector

En un estudio elaborado por Troiano Branding,
consultora lider en Brasil en materia de gestién
de marcas, y publicado por el diario Estado de
Sao Paulo, Honda alcanzé el primer puesto en
el ranking de marcas mas admiradas en el seg-
mento automotor.

Productos de Fuerza

La linea de productos de fuerza estd compuesta por
motores estacionarios, motoguadafnas, generadores,
motobombas y cortadoras de césped, con aplicacio-
nes para el sector agropecuario, la construccion civil,
el hogar vy jardineria.

En 2019, el mercado de productos de fuerza en Amé-
rica del Sur sufridé un fuerte impacto como resultado
de las crisis politicas y sociales de la zona. Aparte de
las diversas elecciones presidenciales, hubo manifes-
taciones y huelgas, lo que afectd el mercado local y
aumentd el indice de desempleo. En este escenario,
la division de Productos de Fuerza de Honda regis-
tré poco mas de 106.000 unidades comercializadas,
lo que supone un 88% de las ventas con respecto al
ano anterior. Incluso con el impacto del 12%, el market
share en Sudamérica se mantuvo en un 7,5%, gracias al
trabajo de consolidacion de marca construido en 2018
en la region y que situa los productos de fuerza Honda
entre las opciones mas fiables del mercado.

El dltimo afo, la comercializacidon de productos de fuer-
za Honda en Brasil registrd una estabilidad en las ven-
tas con relacion al periodo anterior, con la comerciali-
zacion de 31.810 unidades. En la fabrica de Moto Honda
da Amazdnia, en Manaos, se producen dos modelos de
motores estacionarios y tres modelos de motobombas.

Honda Servicios Financieros

Para facilitar el acceso a los productos de la marca, en
1981 nacio el Consorcio Honda, una administradora de
grupos de ahorro, referente en el mercado nacional
y que forma parte de la estructura de Honda Servi-
cios Financieros, también composta por la Correduria
de Seguros Honda y el Banco Honda. Esta sinergia y
proximidad con el fabricante representa un importan-
te factor de competitividad y contribuye activamente
con las ventas de los productos Honda.

Banco Honda

El Banco Honda se cred con la misién de convertirse
en la mejor opcidn de financiacion para los productos
Honda. Mediante la modalidad de Crédito Directo al
Consumidor (CDC), garantiza condiciones atractivas
para que tanto las personas fisicas como las juridi-
cas obtengan sus deseados vehiculos Honda de for-
ma rapida, practica y justa. En 2019, el Banco Honda
fue el principal agente financiero de la marca para el
segmento de automoviles, representando el 21% de
las ventas totales de la empresa. Un plan que se des-
tacd considerablemente durante el afo fue el Evolu-
tion Honda, que generd la financiacion de mas 11.000
automoviles Honda.
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En cuanto a las motocicletas, siguiendo la tendencia
alcista del mercado, el Banco Honda registrd un re-
punte de alrededor del 11% en las financiaciones con
respecto a 2018. Fueron mas de 125.000 unidades fi-
nanciadas entre enero y diciembre de 2019, represen-
tando el 14% de las motocicletas O km de la marca.

Ademas, en 2019, el Banco, junto con Moto Hon-
da, establecid el Fondo Moto Honda, una operacion
inédita en el segmento de las dos ruedas en todo
el mundo, destinado a fortalecer la sostenibilidad
de la red de concesionarios a largo plazo, poniendo
a disposicidn recursos que se empleardn especial-
mente en momentos de crisis y de falta de liqui-
dez en el mercado. Su constitucion contempla una
estructura moderna de gestion de los activos, con
todos los beneficios de mercado.

La creacién del Fondo Moto Honda estd basada en
una estructura financiera robusta, costo competiti-
vo y gestion tributaria eficiente, a fin de contribuir
a una mejor administracion del capital circulante
de los concesionarios, fortaleciendo la sostenibili-
dad del negocio.

Ademas, Banco Honda ha establecido alianzas es-
tratégicas con reconocidas instituciones financie-

SOSTENIBILIDAD 2019

125.00

motocicletas
financiadas por
el Banco Honda
en 2019

ras con el fin de brindar mas seguridad, transpa-
rencia y gobernabilidad.

Consorcio Honda

El Consorcio Honda (CNH) es un referente en grupos
de ahorro cerrados en el mercado brasilefio, con mas
de 1,4 millones de clientes activos. Esta modalidad,
impulsora de ventas, goza de una gran receptividad
entre los consumidores brasilefios debido a que los
planes que adaptan al presupuesto del cliente, inclu-
so en periodos de inestabilidad financiera.

En 2019, en el segmento de motocicletas, el Consor-
cio Honda mantuvo unos resultados estables compa-
racién con el periodo anterior, habiendo comerciali-
zado mas de 720.000 cuotas. EI CNH entregd mas
de 220.000 nuevas motocicletas a sus clientes, con
una penetracion de alrededor del 25% en el total de
ventas de motos Honda.

En relacion con el segmento de automoviles, el Con-
sorcio Honda termind 2019 con una cartera de 20.000
miembros activos. El modelo HR-V es el mas repre-
sentativo, con un 34% de ese volumen.

Visién Gobernanza Informe de indice de < >
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Correduria de Seguros Honda HondalJet

Seguros Honda inicid sus actividades en Brasil en 1987 con
el objetivo de ofrecer, en colaboracion con las companias
aseguradoras de credibilidad en el mercado, un portafolio
personalizado para atender las necesidades de cobertura
de los productos Honda a un costo competitivo.

En 2019, la Correduria de Seguros Honda presentd el
mayor crecimiento entre todos los negocios de HSF
para el mercado de motocicletas, con un aumento del
23% en relacion con el mismo periodo de 2018. En-
tre enero y diciembre de este periodo, se registraron
161.053 ventas de seguros para motos.

Ademas de la recuperacidon del segmento de las dos
ruedas, este resultado también plasma el trabajo de-
sarrollando con las aseguradoras, en busca de precios
competitivos y condiciones de pago diferenciadas. El
objetivo es que el producto se adecue a los mas varia-
dos perfiles de motociclistas y que pueda cubrir una
amplia gama de modelos y cilindradas.

Para el segmento de automoviles, los resultados indi-
can estabilidad en comparacion con 2018.

HondalJet, el jet ejecutivo mas avanzado del mun-
do y con unas excepcionales prestaciones en des-
empefo, comodidad, calidad y eficiencia, incorpo-
ra muchas innovaciones tecnoldgicas en disefo,
incluida la configuracion exclusiva OTWEM - Over-
The-Wing Engine Mount (motores sobre las alas),
gue mejora sustancialmente el rendimiento al re-
ducir el arrastre aerodinamico.

El disefio OTWEM también reduce los ruidos tanto en
cabina como al contactar con el suelo y proporciona el
mayor espacio interno de los jets ejecutivos del mer-
cado, ademas de disponer de un compartimento de
equipaje mas grande y un lavabo completo a bordo.

El HondaJet, fabricado por Honda Aircraft Com-
pany, en Estados Unidos, lo comercializa en Brasil
desde 2015 Lider Aviacdo (representante local de
ventas del jet ligero en Brasil). En 2019, por tercera
vez consecutiva, se alzd con el titulo de jet ejecuti-
vo mas vendido del mundo en su categoria, con 36
aeronaves comercializadas.
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GOBERNANZA CORPORATIVA

La implantacion de principios éticos y transparentes para la gestion de los
negocios, la identificacion de los riesgos inherentes a las actividades y el esta-
blecimiento de medidas preventivas y mitigatorias. Esas son las directrices del
modelo de gobernanza corporativa de Honda.

La empresa prevé que la ética y el respeto a la normativa sectorial son impres-
cindibles para la continuidad del negocio. Es por eso por lo que estos preceptos
se aplican transversalmente en todos los departamentos, guiando las decisiones
de negocio y haciendo que las actividades sean mas seguras y sostenibles.

En la gestidn de la gobernanza, riesgo y cumplimiento regulatorio corporati-
vos, Honda sigue de cerca y busca adoptar las mejores practicas del mercado.

La responsabilidad de la gestion de la Gobernanza Corporativa dentro de Hon-
da estd a cargo de del Departamento de ESG, sigla que, en inglés, sintetiza las
palabras Medio Ambiente, Responsabilidad Social y Gobernanza Corporativa.
Le corresponde a esta esta drea coordinar todos los procesos de prevencion y
concienciacion en materia de cumplimiento y respeto a las leyes y normativas
a las que Honda South America se atiene.

Pilares de la Gobernanza Corporativa
de Honda South America

Gobernanza Riesgos Cumplimiento

corporativos

Cddigo de conducta Identificacion y
empresarial evaluacién de riesgos Cumplimiento de los
potenciales para los requisitos legales, de
negocios, definicién de los reglamentos y de
medidas de mitigacion, las politicas, normas y
eliminacién o transferencia procedimientos internos.

de los riesgos.
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Board
América
del Sur

COMITE DE
CUMPLIMIENTO
Y PRIVACIDAD

COMITE DE
CONFIDENCIALIDAD
Y ETICA

COMITES DE RIESGO

ESG DEPARTMENT

Gobernanza

* GRI 102-18 -

Honda busca establecer unas relaciones éticas con las
diversas partes interesadas, amparando sus decisiones
en normas que han de ser observadas y aplicadas por
todos los que actuan en su nombre.

Para garantizar que la empresa goce de una posicion
de respeto y credibilidad, el modelo de gobernanza
tiene en cuenta la transparencia administrativa, la in-
admisibilidad de practicas corruptas, una definicidn
clara de responsabilidades y modelos de conducta
ante situaciones especificas y el cumplimiento de las
exigencias legales.

Velando por su integridad y claridad en sus posiciona-
mientos y decisiones, Honda asegura la generacién y
la puesta en comun de riquezas consistentes con sus
publicos en un horizonte de largo plazo.

En ese sentido, disponemos de varios comités para
tratar los principales temas de Gobernanza (Riesgos,
Cumplimiento y Confidencialidad), los cuales estan di-
rectamente ligados al Board de Directores de América
del Sur, para apoyarlos en las tomas de decisiones.

Riesgos
corporativos

* GRI 102-11 -

La continuidad de los negocios de Honda depende
de la deteccion y de la constante supervision de
los riesgos inherentes a los negocios, en sus dife-
rentes dimensiones.

Asi, para cada uno de los riesgos potenciales iden-
tificados, el departamento de ESG coordina y es-
tablece, junto con las areas de negocio, medidas
preventivas y mitigadoras, con el objetivo de ga-
rantizar una operacion segura y confiable para los
empleados y socios comerciales, transparente, libre
de pérdidas econdmicas, ademas de evitar danar la
reputacion de la marca.

El objetivo es gestionar un crecimiento sostenible a
partir de los estdndares del mercado y los riesgos con
potencial de impactar en las operaciones en la region
y globalmente. La evaluacioén tiene en cuenta los requi-
sitos ambientales, sociales, financieros, en salud y se-
guridad del trabajo vy fiabilidad operacional, asi como
cuestiones relacionadas con los socios de negocio.

GOBERNANZA CORPORATIVA

Honda busca
establecer relaciones
éticas con las diversas
partes interesadas

/ /

En ese sentido, la Politica Global de Gestién de Riesgos de Honda, que cu-
bre las actividades de Honda South America, tiene como objetivo impulsar el
crecimiento sostenible de la compania, a partir de la filosofia de Honda y de
todos los riesgos con potencial de impactar en las operaciones a nivel global.

Honda dispone de nueve politicas y documentos normativos relacionados
con el tema de gestion de riesgos.
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Cumplimiento
regulatorio

* GRI 103-2, 103-3/419, 419-1 »

El cumplimiento de los procesos relacionados con la
Gobernanza Corporativa de Honda se garantiza me-
diante unos sistemas que siguen estandares interna-
cionales de evaluacion. Los sistemas vigentes actual-
mente en Honda son:

» Sistema de gestion corporativa de los procesos: autoe-
valuacion realizada por los gestores (100% gerentes
y superiores) sobre los sistemas y operaciones de los
controles internos.

» Sistema de gestion especifica de los procesos: con-
troles internos SO, sobre métodos relevantes de ne-
gocios y tecnologias de la informacion (mas de 90
procesos documentados y revisados anualmente),
que son sometidos a la Certificacion SO, por una au-
ditoria independiente.

e Sistema de normas y conducta: politicas y procedi-
mientos corporativos, disponibles en intranet o di-
rectorios propios para el publico interno.

¢ Cédigo de conducta y estructura de confidenciali-
dad de la informacién:: todos diseminados median-
te capacitaciones y mediante la gestion.

Como resultado de las medidas adoptadas por Honda,
el dltimo afo no se registrdé ningun caso relacionado
con incumplimiento de leyes y regulaciones sociales
y econdmicas asociado con las operaciones en Brasil.

En Honda, los
estandares de
cumplimiento
regulatorio siguen
las mejores practicas
internacionales

Canal de Etica

¢ GRI 102-17 -

En apoyo a las medidas adoptadas para asegurar el
cumplimiento regulatorio de todas las actividades de
Honda, la compafia cuenta con un Canal de Etica que
permite la comunicacién directa entre los colabora-
dores y la direccidén de la compaiia. El objetivo es
recibir opiniones, criticas, quejas, denuncias y consul-
tas personales relativas a las tematicas incluidas en el
Codigo de Conducta.

Los mensajes que llegan mediante el Canal de Etica
se someten a una evaluacién y a las posteriores medi-
das del comité de Etica, cuya misidn es garantizar el
continuo perfeccionamiento de los modelos de com-
portamiento ético.

Codigo de Conducta

Para garantizar y dirigir el cumplimiento regulatorio
de las operaciones de Honda, el Cédigo de Conduc-
ta de la empresa se guia por valores éticos y cuenta
con directrices claras para los procesos exigidos y
el comportamiento esperado de los colaboradores.
En consonancia con los valores de Honda, el codi-
go también define distintas politicas corporativas
encargadas de luchar contra las conductas ilega-
les como el trabajo obligatorio, lavado de activos
y fraudes, corrupcidn y practicas anticompetitivas.

En 2019, 5.711 colaboradores de todas las unidades
de negocio de América del Sur recibieron formacion
acerca del Codigo de Conducta. Para los colabo-
radores que no tienen acceso a una computadora,
los temas del cdédigo fueron tratados en reuniones
diarias y con mensajes rapidos al comienzo de los
turnos, posibilitando que se solventasen las dudas
sobre el comportamiento esperado por Honda.

Actualmente, el Cédigo de Conducta es el instru-
mento rector mas importante para prevenir y com-
batir los riesgos.

En 2019, 293
gerentes recibieron
capacitacion
en politicas
anticorrupcion

Politica Corporativa de
Prevencion de la Corrupcion

La Politica Corporativa de Prevencidon de la Corrup-
cién determina la postura de la compafia respecto a
la ética en los negocios, y el conocimiento sobre este
contenido se examina anualmente, mediante procesos
de SO, y un cuestionario de autoevaluacion aplicado a
los gestores. « GRI 103-2, 103-3/205 -«

En 2019, 293 gestores recibieron formacion en aspec-
tos relacionados con la legislacion brasilefa. En los de-
mas paises de América del Sur, se registraron capaci-
taciones para 490 colaboradores, ademas de la puesta
a disposicion en intranet de dicha Politica para todos.
¢ GRI 205-2

Lucha contra las
practicas anticompetitivas

En lo concerniente a la lucha contra las Practicas An-
ticompetitivas, Honda sigue la Politica de Defensa de
la Competencia, aplicando medidas de prevencidon
de infracciones contra el orden econdmico relacio-
nadas con las operaciones, las practicas comerciales
y las interacciones con los socios de negocio o em-
presas de la competencia, directamente o por medio
de asociaciones profesionales y empresariales.

La compafiia también busca fortalecer la cultura de
combate a las actividades anticompetitivas por medio
de la divulgacion de la Politica en todas las unidades
de negocio en América del Sur. Su diseminacion se lle-
va a cabo por medio de capacitaciones y otras activi-
dades, empezando por las areas criticas.
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Medio Ambiente

Minimizar los impactos ambientales de su actuacion,
creando productos cada vez mas respetuosos con el
medio ambiente y revisando las actividades corpo-
rativas. Esta es la premisa de Honda, y la empresa
viene guiando su actuacién a partir de ella. En su
vision para 2030, la creacidon de una sociedad libre
de emisiones de carbono es una de las directrices
centrales de la estrategia para la sostenibilidad de
la empresa a largo plazo. Con una experticia global
en el tema, todas las filiales de Honda en el mundo
estdn comprometidas con esa directriz.

Ademas, a efectos de reducir el impacto de sus ope-
raciones, la empresa desarrolld el concepto de Green
Factory, que se aplica a todos sus centros fabriles
para gestionar los residuos, la eficiencia energética,
el uso racional del agua y la reduccion de las emisio-
nes al aire. Del mismo modo, este concepto se apli-
ca a las operaciones logisticas, por medio del Green
Logistics, que busca reducir el volumen de envases
y maximizar el transporte con almacenes flotantes.
Y eso no es todo. Honda también cred el Green Offi-
ce, cuyo objetivo es sensibilizar a los colaboradores
sobre la recoleccidn selectiva y el uso racional de
recursos. El concepto también se aplica a los conce-
sionarios y proveedores, a quienes, de igual forma,
se les orienta y evalla por su desempefo ambiental,
extendiendo el compromiso de la marca a toda la
cadena productiva.

Emisiones

* GRI1103-2, 103-3/305 -

Honda declard la meta global de reducciéon del 50% en
la intensidad de las emisiones de CO, en sus operacio-
nes de aqui a 2050, en comparacion con los niveles del
ano 2000. Ese compromiso dirige la definicion de me-
tas en las actividades productivas, corporativas y en el
nivel de emision de los productos y servicios.

La mejora del desempefio ambiental de los productos de
la marca es una de las iniciativas centrales para la con-
cretizacion de la visidén de una sociedad libre de emisio-
nes de carbono. Mundialmente, Honda viene invirtiendo
para mejorar el desempefio ambiental de los motores de
combustidn, asi como para desarrollar y comercializar
nuevos modelos con tecnologias de propulsores electri-
ficados como los vehiculos eléctricos de bateria (BEV),
hibridos (HEV) y de celdas de hidrégeno (FCV).

La politica de Honda es adoptar la tecnologia adecuada,
en el lugar adecuado, en el momento adecuado. De este
modo, la empresa decide por la implantacién del tipo de
motorizacién mas conveniente para cada regién, consi-
derando las diferencias en las politicas publicas y regula-
ciones, en la matriz energética, en la infraestructura dis-
ponible y en las caracteristicas del mercado consumidor.

En Brasil, Honda sigue mejorando el desempefio am-
biental de su gama de productos, tanto de motocicletas
como de automoviles. En 2019 se destaca el lanzamiento
del HR-V Touring, que estrend la motorizacion 1.5 turbo
en el modelo de automovil mas vendido por la marca en
el pais. Con ello, el HR-V se une al Accord, CR-V, al Civic
y al Civic Si entre los modelos que presentan la moderna
tecnologia de motores potenciados capaces de ofrecer
un éptimo desemperfio y un bajo nivel de emisiones.

En el drea de electrificacion, Honda reafirmo la es-
trategia de introducir en Brasil tres modelos hibridos
de aqui a 2023 y anuncid el Accord como el prime-
ro en llegar al pais. La tecnologia hibrida de Honda
—e:HEV— incorpora un sistema Unico compuesto por
dos motores eléctricos (uno generador y otro de pro-
pulsidon) y un motor de combustion que se conectan
entre ellos proporcionando tres modos posibles de
conduccion: eléctrico, hibrido y por motor de combus-
tion. El sistema elige automaticamente la opcidn que
ofrece la mejor relacién entre rendimiento y bajo con-
sumo, conforme a las condiciones del recorrido.
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Honda considera que la tecnologia tiene que
destinarse a mejorar la vida de las personas.
Pensando en ello, desarrolla soluciones de
mecanismo y movilidad disefiadas para be-
neficiar a todos.

De este modo, la empresa presenté global-
mente la nomenclatura e:TECHNOLOHY, que
engloba las soluciones de electrificacion de
alta eficiencia de la marca. Los productos
Honda e-TECHNOLOGY buscan minimizar el
consumo de energia y hacer la vida diaria
mas agradable.

INFORME DE DESEMPENDO 39

para el medio ambiente.

Desde 2009, cuando se implanté
la tecnologia, mas de 6 millones
de unidades FlexOne ya han
salido de la linea de montaje de la
fabrica de Manaos (Amazonas).

El uso de etanol ayuda a reducir en
hasta un 90% la emision de didxido
de carbono (CO,) en la atmésfera y,
ademas, el motor flex desarrollado

por Honda libera un 10% menos

de mondxido de carbono.

10 ANOS DE LA TECNOLOGIA FLEX EN MOTOCICLETAS

En 2019 se cumplieron 10 aifios desde que Honda aplicd la tecnologia flex en las motocicletas, una ini-
ciativa inédita en el sector, mundialmente. Este proyecto, desarrollado en Japdn con la participaciéon
de ingenieros brasilefios, tuvo como objetivo la creacién de un motor con el menor impacto posible

El motor flex para motocicletas se desarrollé especialmente para el mercado brasileio. Esta tecnologia esta
presente en ocho modelos (Biz 125, CG 160 Titan, CG 160 Fan, CG 160 Cargo, NXR160 Bros, XRE 190, CB
250F Twister e XRE 300), que representan el 59% del volumen de motocicletas producidas anualmente.

Honda fue pionera en presentar al mercado esta importante innovacién tecnolégica, que tuvo una exce-
lente aceptacion entre los brasilefios. Las motocicletas flex colaboran con los esfuerzos de la marca para
la concretizacién de una sociedad libre de emisiones de CO.,.

Otra iniciativa clave para Honda en América del Sur
para la consecucion de las metas de reduccién de emi-
siones es la diversificacion de sus fuentes de energia.

El parque edlico Honda Energy es el principal ejemplo de
este compromiso. Sumado a los esfuerzos de las fabricas
de Honda Argentina y Moto Honda da Amazoénia en ad-
quirir parte de su energia eléctrica del mercado de fuen-
tes renovables, el 30% de la energia eléctrica de Honda
South America a dia de hoy proviene de fuentes limpias.

En el ultimo afo, Honda South America logrdé una re-
duccioén de 724,65 tCO2e, considerando el consumo
de energia eléctrica y combustibles (diesel, gasolina,
GLP, queroseno, gas natural y etanol) de proyectos
especificos. Sin embargo, con el inicio de operacio-
nes de la nueva planta de lItirapina (SP), se registro
un aumento en el consumo total de energia al sumar
todas las unidades Honda en operacioén, lo que ya se
estd considerando para iniciativas de reduccion en
los proximos afos. « GRI 305-5 -
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Emisiones directas e indirectas de gases de efecto invernadero
(GEI) en tCOe

¢ GRI 305-1; 305-2 -
Para entender, cuantificar y gestionar sus emisiones, Honda Brasil utiliza una metodologia internacional
y estandarizada, ya que participa anualmente en el Programa Brasileho GHG Protocol.

En 2018 hubo un alineamiento entre el Programa Brasilefio GHG Protocol y Honda Automodveis do
Brasil en relaciéon con el factor de emision que se aplicara para cuantificar a las emisiones de carbono
dentro del Alcance 2.

Como la energia eléctrica utilizada en Honda Automadveis do Brasil proviene de Honda Energy, conside-
rada fuente de energia renovable, se entendié que la emision de CO, equivalente de alcance 2, para este
caso, ha de ser igual a “cero”. Este cambio en el factor de emision de 2019, con relacion al utilizado en
2018, conllevo la reduccién de las emisiones de CO2 equivalente dentro del alcance 2.

Por otra parte, en 2018 no estaban en el alcance 1 las emisiones de la nueva fabrica de Itirapina (Sao
Paulo) y, por eso, las emisiones de 2019, dentro del alcance 1, fueron superiores a las de 2018.

EMISIONES HONDA
AMERICA DEL SUR A0l A

*Alcance 1 (tCO.e) 26.900 33.517,12 (ton CO,)
**Alcance 2 (tCO.e) 32.136,30 18.213,35
Total (tCO,e) 58.036,30 51.730,46 (ton CO,)

* Alcance 1: Emisiones directas de GEI procedentes de una fuente que es propiedad o estd controlada por la organizacion
** Alcance 2: Emisiones indirectas de GEIl derivadas de la generacidn de energia eléctrica adquirida y consumida
por la organizacion.

2018: Honda Sudameérica (HAB Sumaré, HDA, HAR, HSP)
2019: Honda Sudamérica (HAB Sumaré, HAB lItirapina, HDA, HAR, HSP)

Intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI)
* GRI 305-4 -

Para calcular la intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero, se suman las emisiones de
CO, de Alcances 1y 2y el resultado se divide entre el nimero de productos producidos en Honda South
America (incluidos automoviles, motocicletas y ATV).

La reduccidén de la tasa de intensidad de emisiones observada en 2019 se debe al cambio en el factor
de emision del consumo de energia en Honda Automodveis do Brasil (de 0,0927 a 0). Este cambio su-
puso una “reduccion” en las emisiones de CO, dentro del alcance 2, llevando la tasa de intensidad de
51,50 kg CO,/unidad a 43,46 kg CO,/ unidad.

KgCO, / unidad producida* 51,50 43,46

*Resultados de Honda South America

2018: Honda Sudameérica (HAB Sumaré, HDA, HAR, HSP)
2019: Honda Sudamérica (HAB Sumaré, HAB lItirapina, HDA, HAR, HSP)

INFORME DE DESEMPENDO

Oxidos de nitrégeno (NO,), 6xidos de azufre (SO,) y otras emisiones

significativas al aire
¢ GRI 305-7 »

El Ultimo afo se emitieron 6.581 toneladas de COV (compuesto orgadnico volatil). Para estimar este
valor emitido por las instalaciones de Honda South America, se estd considerando el 65% del valor
total de productos a base de disolventes comprados durante el periodo referido (pintura, barniz, im-
primacidn, catalizador, diluyentes, etc.).

Parque Edlico de Honda Energy

Honda en Brasil no estd escatimando esfuerzos para cumplir la meta global de reducir en un 50% las emisio-
nes de CO, hasta 2050. El parque edlico de Honda Energy es un gran ejemplo de ello. Este emprendimiento,
el primero del sector automotor nacional y del grupo Honda en el mundo, fue inaugurado en noviembre de
2014 y estd ubicado en la ciudad de Xangri-L3, estado de Rio Grande do Sul.

El parque produce energia suficiente para cubrir toda la demanda de energia eléctrica de las instalacio-
nes de Sumaré, en el interior de Sao Paulo, donde se encuentran la fabrica de automoviles, el Centro de
Investigacion y Desarrollo de Automoviles y la oficina sede de la marca en América del Sur. Esta estructura
abastece ademas a las oficinas administrativas de la empresa en la ciudad de Sao Paulo y a la nueva fabrica
localizada en ltirapina, estado de Sao Paulo.

El parque edlico Honda Energy cuenta con nueve aerogeneradores, con una capacidad total de 27,7MW. En
2019, el pargue alcanzoé la marca de 69.000 MWh de energia generada; al maximo rendimiento, el empren-
dimiento alcanza la capacidad de generacidon de 85.000 MWh/ano. Cinco afios después de su inauguracion,
el proyecto suma mas de 366.000 MWh de energia limpia producida, lo que ha permitido la produccién
sostenible de mas de 640.000 automoviles y evitado la emision de 30.000 toneladas de CO.,
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Parque Edlico
Honda Energy

Ubicado en la ciudad de Xangri-La (Rio Grande do Sul),
el parque edlico produce energia limpia para las fabricas
de Sumaré e ltirapina y las oficinas en el estado de

Sao Paulo. Hace que la empresa sea autosostenible en

la produccion de energia eléctrica limpia y renovable
para la produccion de automoviles, ademas de

contribuir a la preservacion ambiental.

Linea 1
Torres1a 5

{ Honda Energy

Oficinas Administrativas:
construccion sostenible

Subestacion interna
34,5kV a 69kV

El 100% de los automdviles
se producen con energia limpia

CURIOSIDADES DEL PARQUE

5p Capacidad de la turbina: 3,075 MW (megavatios)
é | Capacidad total: 27,675 MW (megavatios)
Pﬂ Capacidad de generacion anual de 85.000 MWh (megavatios-hora)
PA Capacidad para abastecer a una ciudad de 35.000 habitantes
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69 mil MWh

fue la cantidad de
energia generada por el
parque eolico en 2019

Ampliacion

Siempre con la vista puesta en el futuro, Honda anuncié
en 2019 que expandird la capacidad de generacion de su
parque edlico con la construccién de una torre adicional,
ampliando a diez el nimero de aerogeneradores.

Con una potencia de generacion de cerca de un 23% su-
perior, el nuevo aerogenerador (modelo V136 - 3,8 MW)
es aun mas alto y sus palas tienen un didmetro mayor en
comparacion con los modelos actuales, con una longitud
de 68 metros. En su punto mas alto, el conjunto alcanzara
los 180 metros de altura.

Biodiversidad

Honda mantiene en el estado de Amazonas, donde esta
ubicada la fabrica de motocicletas de la marca, cerca de
820 hectdreas de bosque en pie y 245 hectareas de ar-
boles de reforestacion, especialmente algunas especies
en peligro de extincion, ademas de 47 hectareas de area
con plantacién de especies fructiferas nativas y exéticas.

La Reserva Particular del Patrimonio Natural (RPPN)
estd ubicada en la ciudad de Manaos (Amazonas), a
orillas del lgarapé do Mindu. Otra iniciativa enfocada
a la preservacion de la biodiversidad es el proyecto
Agricola, en el municipio de Rio Preto da Eva, cerca de
Manaos. El objetivo de este proyecto es plantar arboles
frutales y especies en peligro de extincion.

Ecoeficiencia de las operaciones
* GRI 103-2, 103-3/302-1 »

Honda examina frecuentemente sus instalaciones, te-
niendo siempre como prioridad la incidencia de luz
natural y los recursos ecoldégicamente correctos. Las
areas de planificacion y gestion ambiental de las fa-
bricas monitorean y analizan los indicadores mensual-
mente y, cuando se identifican consumos que difieren
bastante con las metas establecidas, se realizan ana-
lisis PDCA (Plan, Do, Check and Act) para identificar
las causas y fijar las medidas preventivas y correctivas.

La mayoria de los indicadores presentados a conti-
nuacion sufrieron un repunte el Ultimo afno en compa-
racion con 2018, como consecuencia de la inaugura-
cion de la nueva fabrica de automaviles de la marca,
en la ciudad de Itirapina (Sao Paulo).

No obstante, considerando la mayor eficiencia am-
biental de la nueva instalacién, concebida para ser
eficiente, ecoldgica y tener un flujo armonioso de tra-
bajo, los indicadores retomaran la tendencia descen-
dente, de forma gradual.

En 2019, Honda consumid 1.548.018,91 GJ de ener-
gia en las instalaciones de Honda South America.
¢ GRI 302-1 -

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA (GJ)

-
O

O

Conviene destacar que
algunos de los indicadores
sufrieron un aumento en
relacion con 2018 debido a
la puesta en marcha de las
operaciones en la fabrica
de Itirapina (Sao Paulo),
que ahora se incluye en las
mediciones energia, agua,
residuos y emisiones.

Consumo total de
combustibles no renovables

426.412,07

Consumo total de
combustibles renovables

12.040,99

Consumo de electricidad

836.924,23

Consumo total de energia

1.275.377,29

2018: Honda Sudamérica (HAB Sumaré, HDA, HAR, HDP, HSP, HSA, HSF y HMDC)

2019: Honda Sudamérica (HAB Sumaré, HAB lItirapina, HDA, HAR, HDP, HSP, HSA, HSF, HMDC)

570.573,13

16.189,48

962.836,05

1.549.598,66
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Ratio de intensidad energética

El ratio de intensidad energética registrado en el Ultimo afio por Honda South America fue de 1,31 GJ/
unidad. Para calcularlo, se consideran los consumos de energia eléctrica y combustibles (diésel, gaso-
lina, GLP, querosén, gas natural y etanol). « GRI 302-3 «

Honda South America tiene la meta de reducir el 1% de su consumo energético por unidad producida
con relacidn al periodo anterior. Sin embargo, a causa de la inauguracion de la nueva fabrica de ltira-
pina y transicion gradual de operaciones a la nueva unidad, el ratio de intensidad energética de 2019
fue un 18% superior al registrado en 2018.

Ratio de intensidad 111 GJ / unidad 1,31 GJ / unidad
energética

2018: Honda Sudameérica (HAB Sumaré, HDA, HAR, HSP).
2019: Honda Sudamérica (HAB Sumaré, HAB Itirapina, HDA, HAR, HSP).

Reduccion del consumo energético
Al considerar las unidades especificadas a continuacion*, hubo una contribucion, de los proyectos de
mejora, a la reduccidn del consumo de energia. * GRI 302-4 -

13.910,04 GJ

Reducciones glgl 10.574,04 GJ
consumo energético

*2018: Honda Sudamérica (HAB Sumaré, HDA, HAR, HSP).
2019: Honda Sudameérica (HDA, HAR, HSP).

Uso racional del agua

¢ GRI 103-2, 103-3, 303; 303-1 *

Con miras a establecer una relacién equilibrada con el medio ambiente y el uso de los recursos naturales,
Honda mantiene las mejores practicas del sector y sigue todas las regulaciones aplicables a sus activi-
dades. Con relacion al uso del agua, las instalaciones brasilefias, argentina y peruana buscan optimizar el
empleo de este recurso e implementar las mejores soluciones para el tratamiento de los efluentes.

Agua superficial 133.097 129.278,00

Agua subterranea 779.521 1.047.797,91

Agua de lluvia - -

Efluentes de otras
organizaciones

Abastecimiento por servicios

I . 18.780 9.059,33
publicos o privados de agua

2018: HAB Sumaré, HDA, HAR, HDP, HSP, HSF, HMDC
2019: HAB Sumaré, HAB ltirapina, HDA, HAR, HDP, HSP, HSF, HMDC
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Gestion de residuos y reciclaje
* GRI 103-2, 103-3, 306; 306-2 »
Honda aplica en sus operaciones el concepto de las tres erres: Reducir, Reutilizar y Reciclar.

De esta forma, la empresa gestiona los residuos provenientes de sus actividades y concentra

sus esfuerzos en el perfeccionamiento de los procesos productivos con el desarrollo de nuevas
tecnologias encaminadas a la reduccion, la reutilizacion y el reciclaje.

RESIDUOS PELIGROSOS
(EN TONELADAS)

Reciclaje 321,86 795,32
Recuperacion 26,52 0
Incineracion 1.266,52 1.813,81

Vertedero 2,00 0

Otros (incorporacion) 31,49 0
Otros (coprocesamiento) 304,32 923,92
Total 1.952,71 3.533,05

RESIDUOS NO
PELIGROSOS
(EN TONELADAS)
Reutilizacion 392,47 0
Reciclaje 45118,43 48.281,56
Compostaje 513,22 434,42
Incineracién 1.298,38 1136,84
Vertedero 654,89 686,19
Otros (coprocesamiento) 1.956,92 2.706,90
Otros (ultrafiltracion) 640,59 0
Total 50.574,90 53.245,33

2018: Honda Sudamérica (HAB Sumaré, HDA, HAR, HDP, HSP, HSF, HMDC)
2019: Honda Sudameérica (HAB Sumaré, HAB ltirapina, HDA, HAR, HDP, HSP, HSF, HMDC)
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Compostaje

Los restos de comida no son basura: es posible trans-
formar lo que se quedd en el plato en abono, mediante
el proceso de compostaje. Es lo que la fabrica de Hon-
da Automoveis, en Sumaré, hace desde que inaugurd
su Central de Compostaje Interna, reduciendo la emi-
sion de dioxido de carbono de la cadena logistica que
participa en la recoleccidn y disposicion de mas de 80
toneladas anuales de esta clase de residuo. Esta es una
iniciativa mas de Honda en favor de la sostenibilidad. En
2019 se generaron 17,3 toneladas de abono, que se uti-
lizaron internamente en las areas verdes de la empresa.

Virada Sustentavel

Por segundo afo seguido, Moto Honda da Amazdnia
apoyo la Virada Sustentadvel en Manaos, con el objetivo
de ampliar la concienciacion en materia de sostenibili-
dad ambiental. Esta iniciativa fue realizada por la Fun-
dacdo Amazonas Sustentdvel (FAS), en colaboracion
con el Instituto Virada Sustentavel.

Durante tres dias de actividades, el publico puedo dis-
frutar de atracciones gratuitas en diversos puntos de
la ciudad, como parques, plazas, centros comerciales
y otros espacios publicos.

La empresa promovio la accion Tablero Humano, una
dindmica en la que se instruyd a los participantes so-
bre el ciclo de vida de los neumaticos y las baterias de
forma ludica vy divertida. Honda también ofrecid pintu-

Maquinas de compostaje de Honda Automéveis do Brasil

ra en macetas con temas ambientales para los mas pe-
quefos y un juego de memoria inspirado en animales
en peligro de extincion, ademas de una presentacion
de marionetas sobre la preservacidon ambiental.

Ademas, los colaboradores de la empresa recolecta-
ron, de forma voluntaria, residuos solidos de un area de
aproximadamente 1,5 km en la playa de Ponta Negra.

Cabotaje

En su sistema logistico, Moto Honda da Amazbnia uti-
liza modos de transporte innovadores, con el fin de
garantizar puntualidad, seguridad, economia y tam-
bién sostenibilidad en la distribucion de motocicletas
a los concesionarios.

En este sentido, el cabotaje se convierte en uno de
los modos de transporte mas importantes, tanto en
la distribuciéon de motocicletas como en el suminis-
tro de repuestos.

En 2019, Moto Honda utilizdé el cabotaje para trans-
portar casi 130.000 motocicletas, lo que resultd en
una reduccion de 1.600 TonCO, en emisiones de CO.,.
En logistica de suministro, en 2019 se enviaron mas
de 1.700 contenedores de piezas y componentes a la
planta de Manaus, lo que resulté en una reduccion de
mas de 800 TonCO,. Juntas, estas reducciones equiva-
len aproximadamente a 17.000 &rboles plantados.
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Seguridad

La seguridad en el transito es un compromiso esencial
para Honda, una condicién indispensable para la mo-
vilidad. La actuacién de la marca tiene dos vertientes
principales: En primer lugar, la empresa desarrolla tec-
nologias avanzadas e innovadoras, perfeccionando las
caracteristicas de sus productos, para que sean cada
vez mas seguros para los clientes. El segundo foco son
las opciones educativas y de concienciaciéon, buscan-
do fortalecer el comportamiento seguro de los princi-
pales agentes del transito.

Seguridad del producto

En el segmento de motocicletas, un importante hito
fue la implantacion de la tecnologia de frenos CBS
(Combined Brake System) y ABS (Anti Lock Brake
System) en el 100% de las motos producidas en Brasil.
El CBS, tecnologia innovadora desarrollada por Hon-
da, consiste en un sistema hidrdulico que actua en los
frenos de la motocicleta, para distribuir de forma equi-
librada el frenado entre la rueda trasera y la delantera,
garantizandole una mayor estabilidad de frenado al pi-

loto. ElI ABS es un sistema electronico que evita el blo-
queo de la rueda en frenados bruscos y en suelos poco
adherentes. Honda viene aumentando la implantacion
de esa tecnologia en su linea de productos.

Ademas de en el sistema de frenado, Honda invier-
te en el desarrollo de tecnologias avanzadas como
los controles de traccion y estabilidad, suspension
electronica, el embrague deslizante y asistido, acele-
rador electronico, sistema anti-prancing y control de
traccion, e incluso en airbags, que se implantan de
acuerdo con la estrategia de cada producto. Por ulti-
mo, la empresa trabaja continuamente en sus proyec-
tos para la mejora de los pardmetros de control de la
motocicleta, y en el conjunto chasis/suspensién, que
permiten una ciclistica mas segura.

En el segmento de automoaviles, el Honda Accord, lan-
zado en Brasil en 2018, inaugurd en el pais el paguete
de tecnologias de seguridad y asistencia al conduc-
tor, el Honda SENSING, como equipamiento de serie.
El sistema incluye:

Vision Gobernanza Informe de indice de
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e ACC (Adaptive Cruise Control) con LSF (Low Speed
Follow): control de crucero adaptativo con funcién
de seguimiento a baja velocidad

¢ CMBS (Collision Mitigation Braking System): siste-
ma de frenado con mitigacion de choque

e LKAS (Lane Keeping Assist System): sistema de
asistencia para mantenerse en el carril

* RDM (Road Departure Mitigation System): sistema
de mitigacion de salida de carril.

Esta tecnologia estd compuesta por una camara si-
tuada en la parte superior del parabrisas y un sistema
de radar localizado en la rejilla frontal. Mediante esa
combinacidn, con la deteccion de objetos por el radar
Yy su reconocimiento por la cdmara, el Honda Sensing
tiene como objetivo asistir al conductor, contribuyen-
do a brindarle un manejo mas seguro. La estrategia de
Honda es introducir el Honda Sensing en su linea de
productos en Brasil gradualmente.

Ademas, Honda tiene el compromiso de evolucionar en
la especificacion de sus productos, incorporando nue-
vas tecnologias de seguridad continuamente. En 2019,
el lanzamiento del HR-V Touring introdujo diferenciales
de seguridad en relacidn con las demas versiones del
modelo, como la exclusiva tecnologia LaneWatch, que
elimina el angulo muerto por medio de una cadmara si-
tuada en el retrovisor; el sistema de iluminacién Full Led,
mas eficiente; y el sistema de vectorizacion de torque
AHA - Agile Handling Assist, que aumenta la seguridad
en curvas. Ademas, el Civic 2020, presentado a media-
dos de 2019, trajo como principal novedad de seguridad
el TPMS, que controla la presion de los neumaticos vy le
avisa al conductor cuando hay algun problema.

Conviene destacar que ambos modelos ya incorpo-
raban modernas especificaciones y equipamientos
de seguridad como: 6 airbags (frontales, laterales y
de cortina); ABS (Anti-lock Braking System) y EBD
(Electronic Brake Distribution), VSA (Vehicle Stability
Assist); HSA (Hill Start Assist); ESS (Emergency Stop
Signal); estructura de carroceria ACE; y sistema de
sujecion ISOFIX para sillas de seguridad para nifios. ¢
GRI 103-2, 416 -
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Transito seguro

Centro Educacional de Transito Honda
(CETH)

Honda cree que la educacién, combinada con la tec-
nologia de productos, es la clave para un futuro sin ac-
cidentes. Asi, la empresa promueve actividades de se-
guridad vial en todos los continentes en los que opera,
realizando acciones conforme a las de caracteristicas y
situaciones de trafico de cada pais.

En Brasil, hay tres unidades del Centro Educacional de
Trénsito Honda (CETH), ubicadas en Indaiatuba (Sao
Paulo), Recife (Pernambuco) y Manaos (Amazonas), que
ofrecen clases practicas y tedricas encaminadas a la di-
seminacion de conceptos de seguridad en el transito y
manejo seguro de motocicletas. Este proyecto también
se realiza en las unidades del CETH de Argentina y Peru.

En 2019, 2.744.900 personas fueron impactadas por
las actividades de seguridad vial desarrolladas por los
CETH en Brasil.

ACCION

Los Centros Educacionales de Transito ofrecen, asi-
mismo, actividades destinadas a la educacion infantil.
Se trata del proyecto “Clubinho Honda - Transito Ami-
go”, existente desde 1992 para promover actividades
[udicas en las que nifos y nifas de entre 4 y 7 afos
pueden aprender conceptos de seguridad vial de for-
ma leve y divertida.

Los CETH cuentan, ademas, con el parque infantil de
transito del Clubinho Honda en sus dependencias. Este
espacio, abierto a los alumnos de escuelas publicas y
privadas, reproduce una ciudad con la intencién de
transmitir conceptos de educacion vial. Alli, se simula
una miniciudad, con elementos como pasos de cebra,
semaforos, sefales y minivehiculos eléctricos para que
los mas pequeios puedan aprender las principales re-
glas del transito.

En 2019, las tres unidades del CETH atendieron, juntas,
aproximadamente 6.000 niflos y nifas.

Cursos presenciales

Charlas presenciales

Clubinho Honda -
Acciones para nifos

Actividades itinerantes

Accesos online y
acciones digitales

1,88 millones

11.400 12.600
12.000 12.000
4.000 6.000
15.900 18.600
2,75 millones

TOTAL personas
impactadas

1,93 millones

2,8 millones
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Atencion para la vida

Con la premisa de la concienciacion para un transito
mas seguro, Honda promovid diversas acciones es-
peciales para celebrar el movimiento Mayo Amarillo -
Atencidn para la Vida.

Los equipos de instructores de los Centros Educacio-
nales de Transito Honda recorrieron nueve estados
brasilefos para promover cursos de manejo seguro
y charlas sobre armonia en el transito. Las ciudades
contempladas se definieron a partir de criterios como
el alto indice de accidentes de trafico. En total, se reali-
zaron 88 cursos de conduccion defensiva y 30 charlas
que, juntos, alcanzaron a mas 3.500 participantes.

TRABAJAMOS PARA
UN TRANSITO MAS
SEGURO

Los Centros Educacionales de Transito Honda ofrecen capacitacién, gratuitamente, a clientes de
empresas publicas y privadas, entre ellas, a la Policia Militar, al Ejército y al Cuerpo de Bomberos.

En los CETH, las actividades de formacidn se realizan dentro del aula y en simuladores de pilo-
taje que posibilitan que los motociclistas experimenten las mas variadas situaciones de transito
y se entrenen para reaccionar de forma segura. En un segundo momento, los alumnos ponen
en practica, en las pistas de los centros, lo aprendido en clase.

Para multiplicar las actividades de formacién, la empresa cuenta también con tres Unidades
Piloto Mévil que sirven de apoyo a las iniciativas itinerantes realizadas en todo Brasil.
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Llamado a revision

El respeto al individuo es uno de los principios que rigen las operaciones de Honda
en todo el mundo. En funcion de ello, Honda realiza sus campafas de llamados a
revision, en todo el pais, de forma gratuita y con el soporte de su sdlida red de con-
cesionarios. La empresa busca convocar a los clientes para efectuar la reparacion
con transparencia y agilidad.

Megallamada a revision de bolsas de aire Takata

La llamada a revision de bolsas de aire de la empresa Takata es el mayor de la industria
automovilistica en Brasil. Desde julio de 2010, Honda viene convocando a sus clientes
para reparar el inflador defectuoso del airbag Takata y, hasta la elaboraciéon de este in-
forme, ha realizado 18 campanfas para este llamado. * GR| 103-3/416, 416-1 *

AUTOMOVILES (MODELO / MOTIVO /
CANTIDAD DE VEHICULOS / % REPARADOS)

MODELO MOTIVO CANTIDAD % REPARADOS

Fit 2004-08 Falla en el inflador
Civic 2001-06 . o
Accord 2003 :Ceézrgaﬁga]:teel 27.555 16,8%
CR-V 2002-2006 P
Falla en el inflador
Accord 2003-07 del airbag del 1.920 42,3%
conductor

Todos los llamados se pueden verificar aqui: https://www.honda.com.br/recall

Hasta el momento, hay 906.851 vehiculos implicados, para un total de 1.609.624 de in-
fladores de airbags Takata que deben sustituirse. De estos, 1.020.762 infladores de bol-
sas de aire Takata ya se han reparado, alcanzando un indice de cumplimiento del 63,4%.

Honda viene adoptando
una serie de medidas
pioneras para ampliar

la comunicacidén con los
consumidores

O 0O
CAC
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Iniciativas de la marca para avisar a los consumidores

Honda viene adoptando una serie de medidas pione-
ras para ampliar la comunicacién con la totalidad de
los propietarios cuyos vehiculos tengan pendientes al-
gun llamado a revisidon y concienciarlos acerca de la
urgencia de la reparacion.

Es importante recordar que, en Brasil, la intencidn de
cambio de vehiculos por parte de los consumidores
ocurre, en media, cada tres ainos. Con lo cual, es comun
que, con el paso del tiempo los autos cambien de due-
Ao, pero no siempre los nuevos propietarios acuden a
|los concesionarios para pasar las revisiones o hacer las
eventuales reparaciones periddicas, lo que dificulta la
actualizacidon de los datos en los registros de Honda.

Consciente de la gravedad del llamado a revision de
los infladores de las bolsas de aire de Takata, Honda
estd liderando una serie de iniciativas pioneras para
aumentar el indice de cumplimiento de la campana,
yendo mas alld de lo que exige la legislacion vigente.
Algunos ejemplos son:

* Difusién nacional de un video exclusivo en televisidon
abierta para avisar a los clientes;

» Actuaciéon en conjunto con el programa especializa-
do AutoEsporte, de TV Globo, en un reportaje que
advierte acerca de la importancia de realizar la lla-
mada a revision;

« Convenio con los Departamentos de Transito de Sao
Paulo y de Parand, ademas de acuerdos de colabora-
cion con compafias de seguros y empresas de cobro
automatico de peaje, entre otros, para localizar a los
propietarios de los vehiculos en cuestion;

» Asociacion con DENATRAN para enviar cartas a los
clientes, recordandoles la necesidad de realizar el retiro;

* Campanas en medios digitales;

» Centro de llamadas activo;

* Entrega de folletos en peajes y estacionamientos de
centros comerciales;

* Divulgacion de piezas de comunicacién en camiones.

Honda divulgd, en agosto de 2019, un videotestimonio
del cliente Tiago Ferreira, que fue victima de un dispa-
ro anormal del inflador del airbag Takata de su Hon-
da Civic 2007 en un accidente sufrido en septiembre
de 2018. El Honda Civic que Tiago Ferreira conducia
era uno de los del megallamado, y habia sido convo-
cado para reemplazar el inflador en dos ocasiones en
2015, pero el vehiculo no paso por la reparacion. Tiago
cuenta como se agravo el episodio debido a una lesidon
provocada por fragmentos metdlicos que salieron des-
pedidos contra él cuando se activo el airbag.

La campafa tuvo una cobertura nacional, siendo la di-
gital la principal plataforma de divulgacion, incluyen-
do la activacion en redes sociales y WhatsApp, a fin de
izar el alcance del mensaje.

Ademas, como parte de las acciones de concientizacion,
la companfia lanzd un video con el testimonio de la clienta
estadounidense Stephanie Erdman, quien también expe-
rimentd un brote anormal del inflador de bolsas de aire
Takata. El material ha sido traducido y esta disponible en
el sitio web de Honda, en www.honda.com.br/recall.
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Calidad

La satisfaccion del cliente en
primer lugar

Ofrecer productos de la mas alta calidad a un precio
justo para superar las expectativas de los clientes es
un principio que rige las operaciones de Honda en
todo el mundo. Este compromiso puede constatarse
en las palabras de su fundador, Soichiro Honda, que
reforzaba que el “100% de calidad no es aceptable.
Nuestros esfuerzos se dedican para alcanzar el 120%”.

El concepto de calidad total adoptado por la marca
incorpora el valor de la calidad en todas las dimen-
siones del negocio. Para Honda, el producto final solo
le ofrecerd un valor diferenciado al cliente si toda la
operacion estd guiada por el mismo principio, desde el
disefio, el desarrollo, la gestidon de la cadena de sumi-
nistro y la produccioén, hasta las ventas, las posventas
y la administracion. Asi, el concepto de calidad total
también se extiende a toda la cadena, incluidos los
proveedores de piezas y materias primas, concesiona-
rios y demas socios de negocio.

El foco en la satisfaccion del cliente por medio de
la calidad diferenciada de los productos y servicios,
construida por una cultura corporativa que prioriza la
calidad en todas las dimensiones del negocio, es uno
de los principales diferenciales competitivos que ci-
mientan el valor de la marca Honda a largo plazo.

Calidad del producto

reconocida por el cliente

La satisfaccion de los clientes con los productos co-
mercializados en Brasil es un indicador fundamental
para evaluar la calidad y el desempeio de la empre-
sa. Honda invierte continuamente en encuestas que
permiten identificar el grado de satisfaccion de los
clientes en relacion con los productos y servicios de la
marca, dirigiendo iniciativas encaminadas al perfeccio-
namiento continuo y al desarrollo de nuevas solucio-
nes. Igualmente, Honda estd al tanto de los estudios,
evaluaciones y premios realizados por terceros que le
permitan a la empresa obtener el reconocimiento de
sus fortalezas y puntos de mejoras.

Ay
il

A Honda foca
na satisfacao
do cliente

PESQUISA OS ELEITOS

La encuesta “Os Eleitos” [Los elegidos] reune la
opinidon de miles de consumidores de los automé-
viles mas vendidos en el mercado brasilefo, que
clasifican diversas caracteristicas del modelo y de
la marca, segun sus expectativas y experiencia real
con el producto. El resultado es un indice de satis-
faccion en el que la nota 100 indica el pleno cum-
plimiento de las expectativas del cliente.

En el caso del Honda, el sedan Civic fue elegido, en
palabras de la publicacidn, “el auto mas querido por
sus duenos en Brasil”, con una nota de 100,2, o sea,
superando las expectativas de los clientes. Otros
modelos de Honda presentes en el estudio también
se situaron entre los mejores del segmento. Es im-
portante subrayar que, en los 19 afos de existencia
de encuesta, el Civic es el modelo que mas veces
ha conquistado la primera posicidon del ranking de
la publicacién, haciéndolo en cinco ocasiones, por
delante del segundo colocado, el Honda Fit, con
cuatro galardones, lo que convierte a Honda en la
marca mas premiada del estudio.

Vision Gobernanza Informe de indice de
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SELO MAIOR VALOR DE REVENDA

Por su parte, el sello “Mayor valor de reventa” promo-
vido por el portal Autoinforme, es una certificacién
de los autos y motocicletas que menos valor pierden
en su reventa. Es un estudio que corrobora la calidad
de los productos de Honda y demuestra el valor per-
cibido de los modelos para los consumidores.

En el andlisis de 2019, el Honda City fue clasificado
como el seddn compacto que menos se devalua en su
categoria, con un indice de depreciacion de tan solo
un 8,6%, y los demas modelos de la marca también
estuvieron presentes entre los menores indices de de-
valuacién en sus respectivas categorias.

Entre las motocicletas, la Honda Bros 160 recibié la cer-
tificacion maxima del estudio por cuarta vez seguida,
consagrandose como la motocicleta con el mejor va-
lor de reventa de Brasil, con una devaluacién de solo
el 5,6% en el periodo de un aifo. Conviene reforzar que
Honda Motos fue la marca mas galardonada, encabe-
zando ocho categorias, ademadas del sello principal. El
estudio se realiza desde 2000 y la certificaciéon se con-
cede desde 2014.

Sistema de gestion de calidad
Honda cuenta con un sistema global de gestion de la
calidad, el G-HQS, establecido en abril de 2005, consti-
tuido por un conjunto de estandares fundamentales que
apoyan las actividades de garantia y mejora de la calidad
en todas las operaciones del grupo Honda.

Este sistema busca garantizar la calidad no solo en las
actividades de produccion, sino también en las demas
areas de la empresa. Mediante el G-HQS, Honda define
claramente los roles y responsabilidades, estandares e
indicadores para las dreas de desarrollo, la fabricacion,
los servicios, las compras y la ingenieria para mejorar la
calidad de los procesos y del producto continuamente.

El G-HQS sistematiza el conocimiento adquirido por
Honda, de forma independiente, en la fabricacion de
productos de calidad y en la prevencion de los pro-
blemas potenciales. Aparte del sistema propio, Honda
también sigue los estdndares de certificacion ISO. A fi-
nales de 2019, cuatro instalaciones de Honda en Amé-
rica del Sur habian obtenido la certificacion ISO 9001.
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Ciclo de Calidad Honda

| - Disefio y desarrollo

La garantia de la calidad se im-
plementa desde la fase inicial,
desde el proyecto del producto,
utilizando la experiencia de la
marca en disefo y fabricacién
para crear proyectos que facili-
tan su produccion.

Il - Produccién

Ademas de proyectar disefios que
faciliten la fabricacion del produc-
to e implantar controles de fabrica-
cién que limiten la variabilidad de
los procesos, la garantia de la ca-
lidad entrafa inspecciones riguro-
sas de piezas y vehiculos, ademas
de garantizar que los productos no
sufran dafos durante el transporte.

IV

V - Recopilacion de informacidn
de calidad
A partir de la informacién reco-
pilada de clientes y mercados
en todo el mundo, se elabora un
analisis para mejorar la calidad
(sistema de mejora de la calidad
del mercado).

\'

Il - Preparacion de la produccién
La garantia de la calidad se ex-
tiende a los procesos de produc-
cidn, construyendo controles de
fabricacion que limiten la variabi-
lidad del proceso.

IV - Ventas y servicios

Los eventuales problemas de ca-
lidad en el mercado son detec-
tados por el departamento de
posventa y se tratan en los con-
cesionarios, a partir de encuestas
y de la recopilacion de informa-
cion con los clientes.

Investigacion y Desarrollo

Para Honda, invertir en investigacidon y desarrollo es
primordial para el proceso de innovacion. En ese senti-
do, el Centro de Investigacion y Desarrollo, ubicado en
la planta de Automoviles en Sumaré (Sao Paulo), actua
fuertemente en iniciativas para aumentar el indice de na-
cionalizacion de los componentes, en tecnologias menos
perjudiciales para el medio ambiente y adaptadas a las
demandas especificas de los paises de la zona. Con labo-
ratorios y equipamientos técnicos de Ultima generacion,
el centro es uno de los principales nucleos de desarrollo
de Honda fuera del eje Japdn-Estados Unidos.

Dentro de esta misma estrategia, el Centro de Desarro-
llo y Tecnologia (CDT), localizado en la planta de Ma-
naos (Amazonas), funciona como un centro tecnoldgico
multidisciplinario y su mision es fortalecer la investiga-
cion y la creacién de soluciones pensadas para las ne-
cesidades del mercado sudamericano. Cuenta con una
infraestructura de evaluacion de productos, asi como
un campo de pruebas que simula las mas variadas con-
diciones de uso de las motocicletas y laboratorios de
pruebas de motor, emisiones de gases y durabilidad.

En ambos segmentos, los recursos y la competencia
técnica para el drea de investigacion y desarrollo, ins-
talada en la operaciéon en Brasil, sumados a los recur-
sos globales de la empresa dedicados a la innovacion
en soluciones y tecnologias de movilidad, gestion de
energia, robodtica e inteligencia artificial, le garantizan a
Honda liderar el avance de la movilidad con productos
y tecnologias globales y regionales, que al implantarse
en el pais satisfacen plenamente las necesidades de los
consumidores locales.

El drea de investigacion y desarrollo también es fun-
damental para asegurar la calidad de los productos,
creando disefios y proyectos que limitan la variabilidad
del proceso de fabricacidn. Los ingenieros de Honda
tienen acceso a una amplia base de conocimiento acu-
mulada sobre procedimientos y técnicas que contribu-
yen a evitar problemas de calidad, al ser empleadas en
los disefos, en el desarrollo conjunto con los provee-
dores y en la produccion.

Gestion de proveedores

* GRI 102-9 -

Honda South America busca trabajar con proveedores
reconocidos no solo por su capacidad de servicio y ca-
lidad de sus productos y servicios, sino también por su
actuacién ética en los ambitos social y ambiental. Con
lo cual, para formar parte del equipo de proveedores de
la compania, todas las empresas pasan por un proce-
so de seleccion realizado segun las directrices globales
definidas por la sede en Japon.

El estdndar Honda de seleccién y gestién de socios de
negocio viene definido por la metodologia QCDMEFS
(Calidad, Costo, Entrega, Gestion, Medio Ambiente, Fi-
nanciero y Seguridad, en espanol). Con el foco puesto
en esas dimensiones, se establecen una serie de indi-
cadores y procesos para el desarrollo y el seguimiento
de los proveedores como, por ejemplo, especificacio-
nes de calidad, eficiencia, atencidn, gestiéon ambiental y
gestion de recursos humanos, entre otros.

CANTIDAD DE PROVEEDORES DE
PIEZAS Y MATERIAS PRIMAS

BRASIL 295

ARGENTINA

54

* No se dispone de datos de la unidad de produccion peruana.
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Garantizar la calidad de los componentes y materiales
adquiridos de los proveedores es un elemento funda-
mental para ofrecerles a los clientes unos productos
diferenciados. Honda visita las instalaciones de sus
proveedores con frecuencia para realizar auditorias de
calidad a partir del “Principio de las tres realidades”,
que enfatiza “ir al lugar real”, “conocer la situacidon
real” y “ser realista”. Estas actividades de auditoria son
efectuan tanto en la etapa de preparacién de la pro-
duccién como durante la produccion en serie. Sobre la
base de estas auditorias, Honda trabaja continuamen-
te, en conjunto con los proveedores, en la identifica-
cion y puesta en marcha de proyectos de mejora.

Calidad en el proceso productivo
Los departamentos de produccion de Honda estable-
cen puntos de control y criterios de fabricacion para
cada pieza, proceso y operacion. Los ingenieros usan
estos estandares para verificar y minimizar la varia-
bilidad de la fabricacién. Ademas, Honda desarrolla
tecnologias y sistemas que fortalecen la calidad de
las operaciones. Este proceso de mejora continua se
lleva a cabo con la participacion de los colaborado-
res, por medio de los planes de sugerencias y progra-
mas internos de calidad, como el NHC.

Honda Way

El programa Honda Way es un ejemplo de iniciativa para fortalecer los principios
de produccidn, desarrollando técnicas que limiten la variabilidad en el proceso pro-
ductivo y le aporten mas calidad y seguridad al producto. Desarrollado por el de-
partamento de Control de Calidad de la Producciéon de Honda Automoveis, este
programa busca garantizar la calidad absoluta en la produccidn.

El departamento ejecuta un extenso programa con sus proveedores, a quienes se les
invita a conocer con mayor profundidad el proceso productivo de Honda y, en espe-

B
©

cial, cdmo se emplea la pieza o el componente suministrado en la linea de montaje.

Con ello, cada proveedor comprende la importancia del cumplimiento fiel de las es-
pecificaciones determinadas por Honda. El programa también enriquece el aspecto
relacional, proporcionando un flujo de comunicacién mas arménico entre las partes.

Centro de Calidad de Mercado

Honda establecié un &rea, el Market Quality Cen-
ter (MQC), para gestionar la informacion sobre la
calidad del producto ofrecido al mercado. EIl MQC
busca mejorar la prevencién de los problemas y de-
tectar y solucionar los incidentes con agilidad. Esta
area reune informaciéon relacionada con la calidad
proveniente de los concesionarios de todo Brasil v
mediante el departamento de servicios y centros de
relaciones con los clientes. Esta informacion se com-
parte con las areas de investigacion y desarrollo,
produccion y gestion de proveedores para llevar a
cabo evaluaciones técnicas que permitan identificar
las causas e implantar contramedidas.

Relacidn con los clientes

Honda tiene como objetivo proporcionarle al clien-
te experiencias positivas a lo largo del tiempo, en
todos los puntos de contacto con la marca. De este
modo, se crea un historial relacional que le posibilita
al cliente reconocer el valor de la marca, sus calida-
des y diferenciales.

PROGRAMA BEST QUALITY

En esa misidn, uno de los grandes pilares de Honda
en Brasil es su amplia red de concesionarios, com-
puesta por 215 puntos de venta y servicios en auto-
moviles y mas de 1100 en motocicletas. La red de
concesionarios es un socio fundamental que com-
parte la misma cultura de orientacion al cliente, ofre-
ciendo una atencidn personalizada desde el primer
contacto, prueba del producto, negociacién para la
venta, prestacion de servicios e implantacién de es-
trategias de comunicaciéon y relacion.

Los equipos consultivos de Honda siguen de cerca la
gestion de los concesionarios mediante visitas técnicas
y encuestas de satisfaccion sobre la atencién y los pro-
ductos y servicios ofrecidos. En 2019, mas de 288.634
clientes expresaron sus opiniones, contribuyendo de esta
manera a los procesos de mejora continua de la empresa.

La capacitacion de los colaboradores de la red de conce-
sionarios es otro factor esencial para garantizarles unas
experiencias positivas a los clientes. En 2019, Honda des-
tind mas de 469.976 horas de actividades de formacion
técnica y de comportamiento, a distancia y presenciales,
a los colaboradores de ventas y servicios de la red.

El Best Quality es una iniciativa de Honda South America dirigida al reconocimiento de los técnicos, con-
sultores y gestores de servicios y repuestos de su red de concesionarios de motocicletas y automdaviles.

Por medio de diversos métodos de evaluacion, los mejores profesionales avanzan en las etapas del
programa en cada categoria —técnico, consultor de servicios, consultor de repuestos y gestor— hasta
la ultima fase, que consiste en una evaluacién con test practicos de diagndsticos en vehiculos, simula-
ciones de atencidn al cliente, ademas de un examen de conocimiento escrito.

Se distingue a todos los profesionales que mas se adecuan a la metodologia y a la cultura de servicios
de Honda. Desde su lanzamiento, en 2007, en el programa ya han participado mas de 97.000 colabo-
radores de la red de concesionarios en toda América del Sur, lo que demuestra el compromiso de la
marca en asegurar la alta calidad de su servicio posventa.

En 2019, los dos mejores profesionales de posventa de América del Sur tuvieron la oportunidad de
competir en el World Skill Contest (Concurso Mundial de Habilidades, en traduccién libre), promovido
por Honda Motor, en la ciudad de Yokohama, Japdn.
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Relaciones digitales

Gracias a una fuerte estrategia de comunicacion en los
medios digitales y a una plataforma propia de CRM,
titulada “myHonda”, la empresa y toda su red de con-
cesionarios mantienen las relaciones con los clientes,
a lo largo del tiempo y en todo el pais, sobre las mas
diversas demandas.

La comunicaciéon online no solo estd garantizada para
los actuales clientes, quienes ya tienen un historial re-
lacional con la marca, sino también para aquellos que
desean adquirir por primera vez un producto o servi-
cio de Honda. Al formar parte de myHonda, los clien-
tes y fans de la marca tienen acceso a contenidos de
interés, oportunidades y condiciones especiales y a
informacién sobre productos y servicios.

De esta forma, Honda garantiza la excelencia de aten-
cion a los clientes también en el entorno digital.

Portal posventa

Con el objetivo de proporcionar la
excelencia de la marca en el entorno
digital, brindando mas informacion

a los usuarios de forma facil y
transparente, en 2019, los clientes de
Honda pasaron a contar con nuevas
herramientas y funcionalidades en

el sitio web de posventas, como

la consulta y solicitud de cita para
las revisiones vy la periodicidad
indicada para el cambio de piezas y
componentes. (www.honda.com.br/
pos-venda/automoveis y
www.honda.com.br/pos-venda/motos).

Redes sociales

Con vistas a mantener un importante canal de comu-
nicacion con el publico, Honda también esta presente
en las redes sociales, ofreciendo atencién y conteni-
dos variados sobre sus productos y servicios. Ade-
mas, las paginas presentan temas que constituyen los
pilares de la marca, como seguridad vial, medio am-
biente y deportes de motor, entre otros. En todos sus
canales oficiales, Honda acumula mas de 11 millones
de seguidores en Brasil.

Siga a Honda en las
redes sociales:

www.facebook.com/HondaBR
www.facebook.com/hondaautomoveis
www.facebook.com/HondaMotosBr
www.facebook.com/hondaracingbrasil
www.facebook.com/ConsorcioNacionalHonda
www.facebook.com/bancohondaoficial

www.instagram.com/hondaautosbr
www.instagram.com/hondamotosbr
www.instagram.com/consorciohonda

www.linkedin.com/company/honda-brasil

®)

www.youtube.com/HondaMotosBrasil
www.youtube.com/hondabr
www.youtube.com/Hondalnstitucional
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Personas

Honda cree en el Poder de los Suefios como
fuerza motriz para hacer frente a los retos y
emprender grandes logros. Asi, la empresa
busca mantener un ambiente de trabajo in-
novador capaz de crear valores unicos para
la sociedad y para los clientes, donde cada
colaborador puede disfrutar de la verdadera
Alegria de Crear.

La politica de Recursos Humanos se sostiene
en la creencia fundamental del respeto al in-
dividuo, que debe comprenderse por medio
de tres pilares: el reconocimiento de la ini-
ciativa de cada colaborador para la realiza-
cion de las ideas y aspiraciones, la igualdad
para que la gente sea tratada de forma justa,
con las mismas oportunidades, y la confianza

fundamental para el establecimiento de rela-
ciones duraderas y para la formacién de los
equipos de trabajo.

Honda termind 2019 con 12.022 empleados
permanentes y 607 temporales en su plan-
tilla. Cada uno de esos colaboradores pudo
compartir este ambiente de trabajo, basado
en el respeto al ser humano y que incentiva la
realizacion y el desarrollo profesional a largo
plazo, ademas de percibir una remuneracion
acorde con las mejores practicas del merca-
do. Con esta filosofia, Honda gestiona su ca-
pital humano y crea una cultura corporativa
que proporciona un diferencial competitivo
sostenible a largo plazo. « GRI 102-8, 103-2,
103-3/402 «

COLABORADORES POR CONTRATO LABORAL

O
A

@,
o)
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TEMPORALES PERMANENTES TEMPORALES PERMANENTES
Brasil (norte) 308 6.060 317 6.372
Brasil (sureste) 135 4.573 96 4.448
Argentina 0 1.089 0 1.034
Chile o] 83 4 79
Peru 165 76 190 89

COLABORADORES POR TIPO DE CONTRATO LABORAL
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A jornada completa

10.576

1.362

10.685

1.405

A media jornada

303

248

324

239
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Encuesta de clima MEDIA DE HORAS DE FORMACION - Honda Brasil

El principal indicador que refleja la calidad de la gestion de los recursos humanos en la
empresa es la evolucion de la encuesta de clima anual realizada con todos los colabo-

radores en América del Sur. El resultado de 2019 representd el mejor indice histérico en
el indicador, con 83 puntos de satisfaccion. La mejora se dio en los resultados en Brasil, 6\ 6\
Argentina y Peru, en todos los temas Sexo — —
Los resultados de la encuesta son analizados por el drea de recursos humanos, para la ﬂ ﬂ
elaboracién de un plan de accidn corporativo, y por cada gestor, para definir acciones
enfocadas en la realidad de las diferentes areas. Total 10,2 12,2 15 19
Categoria laboral
Directores 9,0 0 15 0]
H Gerentes y gerentes generales 24,7 49,4 15 55
|-~
/ Empleados (administrativo) 10,2 12,5 23 20
- Empleados (fabrica) 9,9 1,1 19 25
ANO DE LA RESULTADO GENERAL
ENCUESTA DE SATISFACCION
20177 —— 80% MEDIA DE HORAS DE FORMACION - Honda Argentina
2019 — 83% " "
Sexo I: :I
Total ND ND 26,2 22
Programas destinados al desarrollo de los colaboradores Categoria laboral
Formacion y Desarrollo Directores ND ND 0 0
* GRI1 103-2, 103-3/404, 404-1 »
Para estimular el desarrollo de los colaboradores, Honda ofrece experiencias de apren- Gerentes y gerentes generales ND ND 28 44
dizaje que no solo tienen lugar en las actividades de formacidn, sino principalmente
en el dia a dia, gracias a un entorno profesional que proporciona proximidad con las Empleados (administrativo) ND ND 328 219
diferentes areas y con los profesionales de diversos cargos.
Empleados (fabrica) ND ND 22,3 21
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GAP

Por medio del Global Assignment Program (GAP), los
colaboradores participan en programas de desarrollo
internacionales que buscan la adquisicion de habili-
dades técnicas y de gestidon, ademas de ampliar la
red de contactos profesionales y el conocimiento de
las mejores practicas. Con ello, la empresa aumenta el
nivel de sus equipos para que actuen en un entorno
globalizado y protagonicen los cambios en el nego-
cio. El ultimo afo, cinco colaboradores participaron
en el GAP vy, a lo largo de los ultimos ocho afos, 127
colaboradores participaron en el programa

000
(I

A Honda valoriza o
capital humano

NHC

Anualmente, la Filosofia Honda se celebra mediante el
programa de desarrollo NHC (New Honda Circle). En
él, a los colaboradores de todas las dreas y unidades
se les invita a formar grupos de trabajo dedicados a
identificar oportunidades, desarrollar e implantar pro-
yectos de innovacion y mejoras en los procesos y en el
ambiente de trabajo en su conjunto.

Los proyectos tienen que desarrollarse siguiendo la
metodologia del programa y suponen una oportuni-
dad para que los colaboradores aprendan sobre he-
rramientas de la calidad, intercambien conocimientos
y conquisten visibilidad y reconocimiento, ya que los
grupos mas destacados participan en convenciones
nacionales e internacionales, compartiendo sus expe-
riencias y creaciones.

De esta forma, Honda da valor al capital humano, in-
centivando las ideas y reconociendo la dedicacién in-
dividual en pro de un aprendizaje conjunto. En 2019,
participaron en el programa NHC 8.128 colaboradores
en América del Sur, formando 1.691 equipos.

Escuela de Liderazgo

Con el foco puesto en desarrollar internamente a
las personas gue ocupan puestos de mando en la
empresa, a los gestores de Honda se les prepara
para inspirar, coordinar y potenciar los talentos de
sus equipos. Teniendo como base la filosofia de la
compafia, un programa de capacitaciones les ga-
rantiza a los colaboradores con cargos de gestion
una formacién completa, a través de actividades y
herramientas, como proyectos estratégicos en gru-
pos multidisciplinarios (Cross-Functional Team),
Coaching Profesional, Plan de Desarrollo Individual
(PDI) y Evaluacion 360.

Programa de Practicas

Desde la puesta en marcha de sus operaciones,
Honda promueve el ingreso de estudiantes univer-
sitarios a su programa de practicas. Es la principal
puerta de entrada para los jovenes profesionales
qgue buscan un ambiente de trabajo inspirador que
valora aspectos como la iniciativa, la igualdad, la
confianza y la comunicacién.

Informe de
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Con una duracion total de 24 meses, dividido en tres
fases, el programa contempla una metodologia enfo-
cada en el aprendizaje y en la vivencia practica de las
experiencias del drea de actuacion final.

Ademas de participar en proyectos y actividades del
area definida, los estudiantes desarrollan una propues-
ta de mejora relevante. Durante todo el proceso, los
gestores del area en cuestidon y el departamento de
Recursos Humanos siguen su evolucion.

En 2019, la mayor parte de los internos que terminaron
el contrato fueron contratados por la empresa.

Programa de Trainees

Entrar en una empresa sélida, con una filosofia que va-
lora el aprendizaje y el desarrollo continuo puede ser
una gran oportunidad para la carrera de un joven. Asi,
Honda realiza anualmente el Programa de Trainees, di-
rigido a los profesionales recién formados interesados
en iniciar su trayectoria profesional.

En 2019 se ofrecieron 15 vacantes de trainee para las
unidades de la empresa en Sao Paulo, Sumaré e In-
daiatuba, para actuar en las areas comercial, adminis-
trativa y financiera.

El programa se destina a los recién graduados (has-
ta dos afnos de obtenciéon del diploma) que dominen
la lengua inglesa, provenientes de carreras como
Administracion de Empresas, Ciencias Econdmi-
cas, Psicologia, Ciencias Sociales, Ciencias Conta-
bles, Matematicas, Estadistica, Fisica, Publicidad y
Propaganda, Relaciones Internacionales, Comercio
Exterior, Marketing, Ingenierias (Control y Automa-
tizacién, Mecanica, Mecatrdnica, Eléctrica, Electro-
nica, Produccion, Aeroespacial, de la Computacion
y Automovilistica), Ciencias de la Computacion y
Sistemas de Informacion, entre otras.

Los trainees pasan los primeros tres meses rotando
por las principales dreas de la empresa. Y, los nueve
siguientes, en actividades de sus propias areas. Esta
previsto también el desarrollo de proyectos de mejo-
ras en las areas en las que se especializaron, ademas
de una programacion especifica de actividades de for-
macioén y mentoria con gestores.
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Educacion Financiera para Todos

Con el fin de contribuir a la planificacion financiera de
sus empleados, Honda inaugurd en 2019 el programa
“Educacion Financiera para Todos”. Sin restriccion de
edad ni cargo, la iniciativa consta de charlas y talleres
orientados al equilibrio financiero, con consejos de in-
version tanto para principiantes en la materia, como
para quienes ya tienen conocimientos en el area y
quieren ampliarlo. El programa consta de cuatro mo-
dulos y cuenta con la asociacion de XP Investimento y
Universidade Bradesco.

Pagina de Carreras

Se trata de una plataforma dedicada al reclutamiento
y seleccion de talentos que, aparte de presentar las
vacantes disponibles, incluye contenidos que refuer-
zan los preceptos de la Filosofia de la empresa, base
de las acciones y decisiones de todos los colaborado-
res del grupo. También brinda informacion sobre los
distintos segmentos en los que Honda opera en Brasil
y las principales actividades desarrolladas en las cinco
grandes areas de actuacion (Comercial, Produccion,
Investigacion y Desarrollo, Compras y Administrativo).

LA GESTION DEL
AREA DE SALUD Y
SEGURIDAD APOYA EL
PLAN ESTRATEGICO
DE LA EMPRESA.

Salud y Seguridad en el Trabajo

* GRI 103-2, 103-3/403, 403-2

“Sin seguridad no hay produccion”. La frase del funda-
dor Soichiro Honda esta viva hasta hoy y puede verse
en los posteres que hay en las paredes de las fabricas
y escucharse por los pasillos de la empresa.

Cuando el asunto es preservar la salud y la seguridad
de colaboradores y terceros, Honda no solo respeta
la legislaciéon en vigor y las normativas de los secto-
res en los que estd presente, sino que también invierte
constantemente en acciones dirigidas a maximizar la
seguridad y fomentar la salud de los trabajadores.

La gestion del drea de Salud y Seguridad apoya al plan
estratégico de la compafia. Ademas, todos los profe-
sionales de Honda asumen el compromiso con la pre-
vencion de accidentes, y la alta administracion tiene
un rol importante en este proceso al apoyar iniciativas
y proporcionar recursos para la idealizacién y realiza-
cion de programas preventivos.

Informe de
desempeiio

indice de
contenidos GRI

<

>

INFORME DE DESEMPENDO

Ambiente libre de accidentes e incidentes

A fin de anticipar los riesgos existentes y los impactos
que puedan generar sus operaciones, la compafiia em-
plea metodologias y herramientas para trazar el mapa
de todas las actividades existentes. Para cada una de las
situaciones mapeadas existen procedimientos y solucio-
nes preventivas, que engloban la concienciacién de los
profesionales acerca de la importancia de pensar y actuar
siempre teniendo en cuenta la seguridad en primer lugar.

El objetivo de Honda es llegar a los “cero accidentes”
en todas las plantas de produccion.

Durante los ultimos afos, Moto Honda da Amazbnia
viene reduciendo significativamente la tasa de grave-
dad de los accidentes, y se implantaron varias iniciati-
vas en materia de seguridad, entre las cuales se destaca
la campafa “En el trabajo, en el trayecto y en el hogar, la
seguridad en primer lugar”, en la que participaron 7.500
colaboradores directos y 1.300 prestadores de servicio
con transmision en directo en 13 puntos de la fabrica.

El objetivo de
Honda es lograr
“cero accidentes”
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Un equipo saludable

La seguridad y el bienestar andan de la mano. En ese
sentido, Honda ejecuta diversas medidas para pre-
servar la salud de sus colaboradores, como el estudio
ergondmico del trabajo, atencidn médica especializa-
da, en caso de urgencia, y campafas de prevencion
mediante la concienciaciéon, como Octubre Rosa —
enfocada en la lucha contra el cdncer de mama— vy
Noviembre Azul —para alertar sobre los problemas de
prdstata—, entre otras.

Y por salud también se entiende el bienestar emocio-
nal. En Manaos, la clinica especializada ofrece asisten-
cia médica y psicoldgica con el objetivo de cuidar no
solo el cuerpo, sino también la mente de los emplea-
dos, promoviendo el bienestar.

Comunidades Locales

* GRI 103-2, 103-3/203, 203-1 »

La vision de la empresa de compartir la alegria con las
personas no estaria completa sin la actuacion de Hon-
da con las comunidades locales.

A partir de este concepto, nacid el Together for To-
morrow (Juntos para el Mafana, en espanol), adop-
tado mundialmente por la compafia y que pone de
manifiesto la importancia de las relaciones que Hon-
da mantiene con toda la sociedad. Su construccidn se
basoé en cuatro pilares —Medio Ambiente, Educacion,

Comunidad y Seguridad en el Transito— que ayudan
a la compania a dirigir sus acciones en pro del desa-
rrollo del desarrollo social, econdmico y ambiental,
con foco en contribuir a la construccidén de un mundo
mejor y mas justo para las generaciones futuras.

Actualmente, se realizan diversas actividades socia-
les en las seis regiones de las operaciones mundiales,
con el objetivo de compartir la alegria con personas
de todo el mundo y convertirse en una empresa de-
seada por la sociedad. Honda también se esfuerza
para apoyar iniciativas que reflejen las circunstancias
locales en sus actividades corporativas en el exterior.
Ademas, dichas actividades estdn en consonancia
con los contenidos y objetivos de las discusiones in-
ternacionales, como los ODS.

En 2017, buscando mejorar el rumbo vy el foco de ac-
tuacion de los proyectos y acciones sociales en la
zona, Honda South America elabord una Politica de
Acciones Sociales y Patrocinios adaptando las direc-
trices de la Politica Global a la realidad regional.

Durante el ano 2019 se realizaron 43 acciones y pro-
yectos sociales, lo que representd una inversion de
cerca de 1,7 millones de ddlares, beneficiando a 70.077
personas. De ese monto, el 14% (unos 236.000 USD)
fueron inversiones a través de leyes de incentivo (Ley
Rouanet, PROAC, PIE).

Together for Tomorrow

Incentivo a la educacion - GRrI 203-1 -
Reconociendo la importancia de la educacién en la
formacién individual, desde 2007 Honda ofrece el Cur-
so de Formacion de Profesionales para los habitantes
de la regién de Recife (Pernambuco). Esta iniciativa se
realiza en las instalaciones de su Centro de Formacion
situado en la ciudad.

A lo largo de 870 horas de formacion, los alumnos reci-
ben clases tedricas y técnicas de mecdnica de automo-
viles y motocicletas, con temas que incluyen metrologia,
eléctrica, revisiones e inspeccién periddica, entre otros.
También dentro de la carga horaria, hay moédulos orien-
tativos sobre ventas, técnicas de negociacion, salud, re-
laciones familiares, informatica, medio ambiente, seguri-
dad en el transito y la importancia del trabajo voluntario.

El proceso de seleccidon de los jévenes que participan
en el curso anual arranca con el analisis de criterios ba-
sicos como edad, escolaridad y vulnerabilidad social.
Los candidatos deben tener entre 18 y 20 afios y estar
cursando o terminando educacién secundaria. Las si-
guientes etapas incluyen un examen escrito, dindmicas
de grupo vy visitas a las familias.

Honda ofrece el curso
de formacion profesional
desde 2007 para los
residentes de la region
de Recife (PE).

Desde su primera edicion, 272 jévenes ya se han vis-
to beneficiados por el proyecto, y cerca del 80% es-
tan trabajando en diferentes funciones, algunos de
ellos empezando sus carreras profesionales en la red
de concesionarios Honda.
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Indice de Contenidos GRI s

Para el Servicio de divulgaciones de materialidad, GRI Services evalud si el indice de contenido GRI se presenta
claramente y si las referencias de las Divulgaciones 102-40 a 102-49 estdn alineadas con las secciones correspon-
dientes en todo el informe. El servicio se realizé en la versidon portuguesa.

GRI 101: Fundamentos 2016

Contenidos Generales

102-1 - Nombre de la organizacion 13
102-2 - Actividades, marcas, 15
productos y servicios

102-3 - Ubicacion de la sede 15
102-4 - Ubicacion de las operaciones 15
102-5 - Propiedad y forma juridica Sociedad limitada
102-6 - Mercados servidos 15
102-7 - Tamano de la organizacién 15
102-8 - Informacion sobre 64
empleados y otros trabajadores

102-9 - Cadena de suministro 59
102-10 - Cambios significativos en la 21, 26

organizacién y su cadena de suministro

102-11 - Principio o enfoque de precaucion 32

En 2018 no hubo ningdn cambio en la

102-12 - Iniciativas externas ; 2, o
organizaciéon ni en su cadena de suministro.

ABEEOlica - Associacdo
Brasileira de Energia Edlica

ABRACICLO, presidencia:
(Associacao Brasileira dos Fabricantes
GRI 102: de Motocicletas, Ciclomotores,
Contenidos Motonetas, Bicicletas e Similares)

Generales 2016 SIMEFRE, vicepresidencia:

(Sindicato da Industria de Materiais
e Equipamentos Ferroviarios,
Rodoviarios e Duas Rodas)

ANFAVEA/SINFAVEA, vicepresidencia:
(Associacdo Nacional dos Fabricantes de
Veiculos Automotores / Sindicato Nacional

y 4
da Indust,ria _de Trayores, C_aminhées,
102-13 - Afiliacidon a asociaciones Automoveis e Veiculos Similares)
AEA, Direccion: (Associacao Brasileira
de Engenharia Automotiva)

FIEAM, Direccion: (Federacdo das
Industrias do Estado do Amazonas)

+ CIEAM, Direccion: (Centro da Industria
S @ do Estado do Amazonas)

AFICAM, Direccion: (Associacao dos
vo Fabricantes de Componentes da Amazonia)
Camara de Comércio e Industria

Nipo-Brasileira do Amazonas
e S&o Paulo, Direccion

I

ABIAPE - Associacdo Brasileira dos
Investidores em Autoproducdo de Energia

102-14 - Declaracion de altos ejecutivos 5
responsables de la toma de decisiones

102-16 - Valores, principios, 7
estdndares y normas de conducta
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GRI102:
Contenidos
Generales 2016

Temas Materiales

INFORME

102-17 - Mecanismos de asesoramiento y
preocupaciones éticas

DE SOSTENIBILIDAD 20189

102-18 - Estructura de gobernanza

32

102-40 - Lista de grupos de interés

13

102-41 - Acuerdos de negociacion colectiva

100% de los empleados registrados
bajo el régimen CLT estan cubiertos por
convenios colectivos y colectivos.

102-42 - Identificacion y selecciéon

de grupos de interés 13
102-43 - Enfoque para la participacion 13
de los grupos de interés

102-44 - Temas y preocupaciones 13
clave mencionados

102-45 - Entidades incluidas en los 13
estados financieros consolidados

102-46 - Definicién de los contenidos de 13
los informes vy las Coberturas del tema

102-47 - Lista de temas materiales 13

102-48 - Reexpresion de la informacion

No ha habido reexpresion de informacion
divulgada en informes anteriores.

102-49 - Cambios en la
elaboracion de informes

No ha habido cambios significativos
en la lista de temas materiales ni
en la cobertura de los temas.

102-50 - Periodo objeto del informe 13
102-51 - Fecha del ultimo informe 2018
102-52 - Ciclo de elaboracién de informes Anual

102-53 - Punto de contacto para
preguntas sobre el informe

Para cualquier sugerencia en relacion
con el contenido del Informe,
llame a los siguientes teléfonos:

Automoviles: 0800 017 12 13
Motocicletas: 0800 055 22 21
Productos de fuerza: 0800 055 22 21
Banco Honda: 0800 722 2339
Consorcio Honda: 0800 722 2340

102-54 - Declaracion de elaboracion

del informe de conformidad 13
com los estandares GRI
102-55 - indice de contenidos GRI 74

102-56 - Verificacion externa

103-1 - Explicacién del tema

El Informe de sostenibilidad no
se ha verificado externamente.

material y su Cobertura 13
GRI 103: -,
Enfoque de 103-2 - El enfoque de gestidon 72
Gestion 2016 Yy sus componentes

103-3 - Evaluacion del enfoque de gestion 72
GRI 203: Impactos . . :
Economicos 203-1 - Inversiones en infraestructuras 72,73

Indirectos 2016

y servicios apoyados

Standard GRI

iNDICE DE CONTENIDOS GRI

Contenido

103-1 - Explicacion del tema

< >

STANDARDS

Pagina o URL

7

Omisién

~N

material y su Cobertura 13
GRI 103:
Enfoque de 103-2 - El enfoque de gestion 25
Gestion 2016 Yy Sus componentes

103-3 - Evaluacioén del enfoque de gestidn 35
GRI 205: 205-2 - Comunicacién y formacion sobre 35

Anticorrupcion 2016

politicas y procedimientos anticorrupcidén

103-1 - Explicacion del tema

material y su Cobertura 13
GRI 103:
Enfoque de 103-2 - El enfoque de gestion 45
Gestion 2016 y sus componentes
103-3 - Evaluacion del enfoque de gestion 45
302-1 - Consumo energético 45
dentro de la organizacion
GRI 302: ] N
Energia 2016 302-3 - Intensidad energética 46
302-4 - Reduccién del consumo energético 46

103-1 - Explicacion del tema

material y su Cobertura 13
GRI 103:
Enfoque de 103-2 - El enfoque de gestion 47
Gestion 2016 y sus componentes

103-3 - Evaluacion del enfoque de gestion 47
GRI 303: -,
Agua 2016 303-1 - Extraccion de agua por fuente 47

103-1 - Explicacién del tema

material y su Cobertura 13
GRI 103:
Enfoque de 103-2 - El enfoque de gestion 27
Gestién 2016 y sus componentes
103-3 - Evaluaciéon del enfoque de gestion 37
305-1 - Emisiones directas 40
de GEI (alcance 1)
305-2 - Emisiones indirectas de GElI 40
al generar energia (alcance 2)
GR'_ 3953 305-4 - Intensidad de las emisiones de GEI 40
Emissdes 2016
305-5 - Reduccidn de emisiones de GEl 39
305-7 - Oxidos de nitrégeno (NOXx),
oxidos de azufre (SOx) y otras 41

emisiones significativas al aire

103-1 - Explicacion del tema

material y su Cobertura 13
GRI 103:
Enfoque de 103-2 - El enfoque de gestion 48
Gestiéon 2016 Yy Sus componentes

103-3 - Evaluacion del enfoque de gestion 48
GRI 306: Efluestes | 306-2 - Residuos por tipo y 48

y Residuos 2016

método de eliminacidon
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103-1 - Explicacion del tema 13

material y su Cobertura
GRI 103:
Enfoque de 103-2 - El enfoque de gestion 64
Gestion 2016 Yy sus componentes

103-3 - Evaluacion del enfoque de gestion 64
GRI 402: En el caso de contratacién interna
Relaciones 402-1 - Plazos de aviso minimos que implique el desplazamiento del
Trabajador- sobre cambios operacionales domicilio, se informa al empleado

Empresa 2016 con al menos 30 dias de antelacion. CREDITOS E IN FORMACION
CORPORATIVA

103-1 - Explicacion del tema 13
material y su Cobertura
GRI 103:
Enfoque de 103-2 - El enfoque de gestion 70 Honda South America Ltda.
Gestion 2016 y sus componentes Estr. Municipal Valéncio Calegari, 777 (Av. Interna 6)
103-3 - Evaluacion del enfoque de gestion 70 Ealrro: 'N(c;\llj)Veneza
umareé
GRI 403: 403-9 - Tipos y tasas.de Iesiongs, CEP: 13181-903
Salud y Seguridad enfermedades profesionales, dias 70

perdidos, absentismo y nimero de

em el Trabajo 2018 muertes relacionadas con el trabajo

Direccién general de desarrollo del Informe de Sostenibilidad
Departamento de Relaciones Publicas de Honda South America

103-1 - Explicacion del tema 13 Departamento de ESG (Environment, Social and Governance)

material y su Cobertura de Honda South America
GRI 103:
Enfoque de 103-2 - El enfoque de gestidn 66
Gestion 2016 Yy sus componentes

103-3 - Evaluacion del enfoque de gestion 66 Coordinacion editorial

-5 - | |
Vel a ¢ Pedro Rezende, Tassia Rodrigues y Aline Cerri

GRI 404:

404-1 - Media de horas de

formacion al afo por empleado 66

Formacion y

Ensefianza 2016
Coordinacién de la recopilaciéon de disclosures GRI y Textos

Keyassociados

103-1 - Explicacién del tema 13

material y su Cobertura
GRI 103: » Proyecto gréfico, diagramacion e infografia
Enfoque de 103-2 - El enfoque de gestion 51 MagentasLab y Amanda Justiniano (Infogréfico)
Gestion 2016 Yy sus componentes

103-3 - Evaluacion del enfoque de gestion 54 Fotos

Acervo Honda, Freepik y The Noun project
GRI 416: Salud y 416-1 - Evaluacion de los impactos RICY Rroj

Seguridad de los en la salud y seguridad de las 54
Clientes 2016 categorias de productos o servicios

103-1 - Explicacién del tema 13
material y su Cobertura
GRI103:
Enfoque de 103-2 - El enfoque de gestidon 24
Gestion 2016 Yy sus componentes
103-3 - Evaluaciéon del enfoque de gestion 34
GRI 419:

o 419-1 - Incumplimiento de
ggg?c?élcglﬁg:noico las leyes y normativas en los 34
2016 ambitos social y econdmico
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